NUCLEO DE CONCURSOS

INSCRIGAO

Prova Objetiva — 15/10/2017

TURMA NOME DO CANDIDATO

ASSINO DECLARANDO QUE LI E COMPREENDI AS INSTRUGOES ABAIXO:

10.

120 — Gestéao da Informacéao — Matutino

INSTRUCOES

Confira, acima, o seu nimero de inscri¢do, turma e nome. Assine no local indicado.

Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolu¢éo das questdes,
confira a numeracao de todas as paginas.

Esta prova é constituida de 20 questdes objetivas.

Nesta prova, as questdes objetivas sao de miltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre
na sequéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

A interpretacéo das questOes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas
aos aplicadores de prova.

Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se 0 home impresso nele corresponde ao
seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova.

O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferogréfica preta, tendo-se o cuidado de
ndo ultrapassar o limite do espaco para cada marcagao.

N&o sera permitido ao candidato:

a)

f)
9)

h)

Manter em seu poder relégios e aparelhos eletrdnicos ou qualquer objeto identificavel pelo
detector de metais. Tais aparelhos deverdo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE
dentro do saco plastico, que devera ser acomodado embaixo da carteira ou no chéo. E vedado
também o porte de armas.

Usar bonés, gorros, chapéus ou quaisquer outros acessdrios que cubram as orelhas.

Usar fone ou qualquer outro dispositivo no ouvido. O uso de tais dispositivos somente sera
permitido quando indicado para o atendimento especial.

Levar liquidos, exceto se a garrafa for transparente e sem rétulo.

Comunicar-se com outro candidato, usar calculadora e dispositivos similares, livros, anotacges,
réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

Portar carteira de documentos/dinheiro ou similares.

Usar oculos escuros, ressalvados os de grau, quando expressamente por recomendagdo
médica, devendo o candidato, entao, respeitar o subitem 5.5.5 do Edital.

Emprestar materiais para realizagdo das provas.

Caso alguma dessas exigéncias seja descumprida, o candidato seré excluido do processo.

A duragdo da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolucéo das questdes e a transcrigdo das
respostas para o cartao-resposta.

Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde
autorizacao para entregar o caderno de prova e o cartdo-resposta.

11. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 4 horas

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PROCESSO DE OCUPAGAO DE VAGAS REMANESCENTES

Edital n° 09/2017 — UOVR/COPAP/NC/PROGRAD / UFPR
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01 - A exigéncia de um composto gerencial, a utilizagdo de tecnologias e a importancia de se compreender e oferecer a informagao

02

03

com valor agregado indicam pelo menos trés recortes no contexto da gestdo da informagéo, que ja se apresentam como
realidades em cursos de graduagéo e pés-graduacéo no Brasil.

Fonte: MARCHIORI, P. Z. A ciéncia e a gestao da informag&o: compatibilidades no espaco profissional. Ciéncia da Informacéao, [S.l.], v. 31, n.
2, oct. 2002, p. 74.

Com base na afirmagéo acima, assinale a alternativa que apresenta os “recortes no contexto da gestdo da
informac¢ao” informados pela autora sobre Gestdo da Informagao.

»a) Administracao, Tecnologia e Ciéncia da Informacao

b) Ciéncia e Gestédo da Informacéo

c) Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia

d) Ciéncias da Computacéo, Engenharia de Computacéo e Sistemas de Informagéo
e) Engenharia de Conteudo, Arquitetura da Informacao e Web Design

Considere a relagc&o abaixo:

a. Buscar e disponibilizar a informagéo em qualquer formato desejado pelo cliente;

b. Identificar e explorar as fontes de informag&o;

c. Avaliar a qualidade das fontes de informacéao;

d. Adicionar valor ao processo de coleta de informagdes;

e. Organizar e sistematizar a informacao Util para o conhecimento do cliente;

f. Conectar informagdes dispersas de modo a originar novas informacdes e conhecimentos;
g. Utilizar a tecnologia como um vetor para conectar pessoas, organizag@es e informagdes.

Fonte: MARCHIORI, P. Z. O curso de gestao da informag&o da universidade federal do Parana. Transinformagdo, Campinas, v. 14, n. 1, p. 83-
97, June 2002, p. 85.

A relacdo acima descreve o perfil do Gestor da Informacé&o formado pela Universidade Federal do Parana. A respeito
do tema, assinale a alternativa que corresponde ao conjunto de opg8es apresentadas nessa relagao.

a) Proposta pedagégica do curso

b) Mecanismos para implantagdo do curriculo
c) Diretrizes curriculares

d) Competéncias profissionais

»e) Competéncias pessoais

Valorizada como recurso, a informacéo define a competitividade de pessoas, grupos, produtos, servicos e atividades e os
mesmos processos de transmissdo de dados, gestdo da informacg&o e do conhecimento que tm marcado a instabilidade do
mercado de trabalho, sdo geradores de empregos (ainda que informais, terceirizados e/ou “franqueados”) nas areas de
tecnologia de informagéo, de comunicacao e de contetidos. Novamente, as formas de organizacao do trabalho — mais flexiveis
e menos hierarquizadas — que dispersam os trabalhadores de projetos politico-sindicais comuns (Dupas, 1999) dependem de
sistemas intensivos de distribuicdo e armazenamento de informagédo, em ambientes que passam a promover a geragao e o
compartilhamento de conhecimento. E neste contexto que se inserem os profissionais de informag&o na perspectiva deste
milénio e, em particular, o profissional em gestéo da informac&o.

Fonte: MARCHIORI, P. Z. A ciéncia e a gestao da informagao: compatibilidades no espaco profissional. Ciéncia da Informacéo, [S.1.], v. 31, n.
2, oct. 2002, p. 73.

Sobre o contexto de insergcdo dos profissionais da informacéo na perspectiva deste milénio, identifique as afirmativas
a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F):

( ) O “imperialismo tecnolégico”, motivador e consequéncia do processo de globalizacdo, tem afetado a dinadmica
social de maneira cada vez mais continua e abrangente.

( ) Verifica-se um periodo de instabilidade e desarticulagdo social, no qual o modelo capitalista e neoliberal esta
sendo constantemente colocado em xeque.

( ) Nas chamadas “ilhas de exceléncia”, ou por meio de projetos orientados para as populagées menos favorecidas,
o que se chamou de “Sociedade da Informagao” no final da década de 70, encontra, no século XXI, as condi¢goes
estruturais para sua efetivagéo.

( ) O novo século inicia-se sob uma proposta de conectividade distribuida irregularmente, disseminagédo de
conteddos para publicos homogéneos e manutencdo de competéncias profissionais tradicionais versus as
emergentes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

b) V-F-V-V
) V-V-V-V
d F-F-F-F
»e)V-V-V-F
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O encontro dessa intersecgdo se configura em seu papel como recurso organizacional, ou seja, como elemento fundamental,
em nivel de empresa, na descoberta e na introdugdo de novas tecnologias, na exploragédo das oportunidades de investimento
e na planificacdo de toda a atividade industrial.

Fonte: ALVES, C. A., DUARTE, E. N. A relagéo entre a Ciéncia da Informagado e a Ciéncia da Administragédo. TransInformagéo, Campinas,
27(1):37-46, jan./abr., 2015, p. 40

Sobre essa ideia de interseccédo entre Ciéncia da Informac&o e Administracdo, é correto afirmar:

a) E uma denominagéo atribuida & conectiva binaria e de duas sentencas que comp&em uma proposicao, de tal maneira que
ela se torna verdadeira quando cada uma das sentengas que a constituem seja também verdadeira.

»b) No ambito das organizagdes, o estudo da informacao assume dimensdes oriundas tanto da Administracdo quanto da
Ciéncia da Informacao, pelo fato de esse recurso ser considerado como principal ativo nos diferentes niveis - estratégico,
tatico e operacional.

c) E omesmo que intersticio. Pequeno espaco entre as partes de um todo.

d) A interseccdo é um conceito que deve ser compreendido a partir da matematica, pela subtragdo dos elementos que
comp8em dois conjuntos.

e) Na, Ciéncia da Informacgéo, a Gestdo da Informacdo abrange o processo de coleta, armazenamento, tratamento e
disseminagéo da informag&o no ambiente organizacional. J& na Administracdo, a Gl abrange os aspectos e as aplicacdes
da informag&o em geral, pois o ciclo informacional inclui as questdes inerentes a partir da identificagdo das necessidades
de informac&o dos usuérios até a etapa de uso da informaco.

Considere o quadro 2 abaixo:

A informacgdo, quando criada, organizada e processada pela organizacao, passa a ter um valor estratégico e produtivo
em seu mundo dindmico e incerto. O que é construido nas organizagdes, através do uso da informagédo e como principal
ingrediente de competitividade, é transformado em conhecimento, em estratégia empresarial. Nesse contexto, o uso da
informagdo, no que tange a competitividade e a estratégia, traduz-se como um papel de apoio em aproveitar oportunidades de
mercado, dominar os riscos ou se submeter a eles com todas as incertezas que acarretam.

Fonte: ALVES, C. A., DUARTE, E. N. A relacéo entre a Ciéncia da Informacao e a Ciéncia da Administragcdo. TransInformagao, Campinas,
27(1):37-46, jan./abr., 2015, p. 44.

A respeito do contexto de geragéo de produtos e servicos em uma unidade econdmica, é necessario obter informacdes
em trés niveis. Sobre o0 assunto, relacione a coluna da direita com base na descricdo dos niveis presentes na coluna
da esquerda.

1. E considerado um nivel intermediario, que exige informac&o () Nivel estratégico.
pormenorizada, com alguma triagem e responsabilidades na () Nivel tatico.
interpretacdo da informagao, que provém de fontes internas e é obtida () Nivel operacional.
com alguma frequéncia.

2. Situado no topo da piramide de uma hierarquia organizacional. Aqui, sao
tomadas decisdes a partir de informagdes variadas, complexas e seguras,
advindas de fontes externas a organizagcdo e de outros niveis
hierarquicos. Envolve uma gama de informagdes que definem objetivos
politicas e diretrizes organizacionais.

3. S&o tomadas decisdes tendo em vista problemas bem definidos, sendo
necessarias informacdes bem claras, provenientes, essencialmente, do
sistema interno, com vista a a¢gfes imediatas.

Assinale a alternativa que apresenta a numeracdo correta na coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-2-3.
»b)2-1-3.
) 3-1-2.
d 3-2-1.
e) 2-3-1.

A Ciéncia da Informagéo segue seis correntes tedricas. Assinale a alternativa que contempla as seis correntes.

a) Teoria matematica, Teoria quantica, Teoria critica, Teoria da representacdo, Exploséo da informacéo, Estudos de usuarios.

»b) Teoria matematica, Recuperacéo da informacéo e bibliometria, Teoria sistémica, Teoria critica da informacéo, Teorias da
representacao e da classificagdo, Produgdo e comunicagéo cientifica, Estudos de usuarios.

c) Teoria computacional, Teoria da comunicacdo, Teoria do fluxo da informagéo, Teoria do conhecimento, Informacédo e
comunicagao cientifica, Estudos de usuarios.

d) Teoria da comunicagdo de massa, Teoria da recuperacdo da informacao, Bibliometria, Teoria das técnicas de producao,
Teoria da documentagéo, Teoria interdisciplinar.

e) Teoria quantica, Teoria matematica, Bibliometria, Teoria da informacao, Teorias da classificagédo, Estudos de usuarios.

Assinale a alternativa que apresenta os trés problemas especificos em relagdo a recuperagédo da informacao.

a) Como disseminar a informag&do? Como elaborar a estratégia de busca? Que classificacao deve ser adotada?

b) Como realizar a interagdo informacional? Como interpretar a pergunta do usuario? Que sistema deve ser empregado?

»c) Como descrever intelectualmente a informag&do? Como especificar intelectualmente a busca? Que sistemas, técnicas ou
maquinas devem ser empregados?

d) Como conhecer os usuarios? Como obter a resposta para o usuario? Que sistema deve ser disponibilizado?

e) Como disponibilizar a informagéo adequada? Como obter a informacdo? Que recurso eletrdnico deve ser adotado?
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A imagem abaixo é referéncia para a questao 08.

08 -

09 -
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FIGURA 1 - Modelo de comunicagao por Shannon & Weaver

Fonte: ALVES, M. A. O teatro como um sistema de comunicagao. Trans/Form/Agdo, Marilia, v. 24, n. 1, p. 85-90, 2001.

A imagem apresenta um esquema dos engenheiros Shannon e Weaver para uma das perspectivas tedricas que
historicamente se construiu dentro do campo da Ciéncia da Informagéo e que, segundo Araujo (2009), apesar de varias
criticas, continua atual. Considerando os pressupostos que podem ser apreendidos a partir da imagem e dos seus
conhecimentos sobre os fundamentos de Ciéncia da Informacdo, assinale alternativa que apresenta uma das
abordagens de nome mais conhecido dessa teoria.

»a) Teoria Matematica.

b) Teoria Hipodérmica.

c) Teoria Informatica.

d) Teoria Geral da Ciéncia da Informag&o.
e) Teoria da Gestéo da Informacéo.

Ao longo de seu desenvolvimento, a ciéncia da informacéo (Cl) viu surgirem e se consolidarem, dentro dela, diferentes areas e
subareas especificas. Tais campos, orientados por diversas correntes e perspectivas tedricas, acabaram por desenvolver,
também, conceitos particulares de informacao, algumas vezes semelhantes, outras vezes sobrepostos e, em alguns casos,
discordantes. )

Fonte: ARAUJO, C. A. A. Correntes tedricas da ciéncia da informacéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 38, n. 3, p. 192-204, dez. 2009.

A partir do entendimento das diferentes areas e subéareas especificas da Ciéncia da Informacédo, conforme apontado
no enunciado acima, numere a coluna da direita com base na informac¢ao da coluna da esquerda.

1. Se relaciona essencialmente com a ideia de suspei¢cdo de que a () Estudos de natureza
realidade tenha fundamento nela mesma. Tem por atitude matematica.
epistemoldgica adesconfianga, a negacao do evidente, a busca do que () Teoria sistémica.
pode estar escondido ou camuflado. () Teoria critica da informagéo.
2. Envolve trabalhos sobre comportamento informacional, as diferentes () Teorias darepresentacéo e
fontes de informacdo utilizadas na ciéncia, as diferencas entre os da classificacéo.
varios tipos de fontes, o tempo transcorrido para a publicacédo de cada ( ) Estudos em producéo e
um dos produtos da atividade cientifica. comunicacdao cientifica.
3. Essa area de estudos assiste a uma profusdo de modelos e métodos () Estudos de usuérios.

para definir as melhores formas de descrever (do ponto de vista
material, relacionados a aspectos “objetivos” dos documentos) e
classificar (do ponto de vista do assunto, no d&mbito das bibliotecas,
ou da organicidade, nos arquivos).

4. Esse modelo enfatiza percepgdes em relacdo a sua prépria auséncia
de conhecimento, os passos trilhados para solucionar essa auséncia
(em diregao a informacéo) e o uso da informacdo para a execugéo de
determinada tarefa ou problema.

5. Trata-se da teoria que pela primeira vez enunciou um conceito
cientifico de “informacgao”. Seus autores estdo preocupados com a
eficacia do processo de comunicacdo e, para tanto, elegem como
conceito central de seu trabalho a noc¢éo de informagéao.

6. Tem origem em principios da Biologia. A principal ideia a embasar tal
visao é a de que o todo é maior do que as partes e de que as partes
devem ser estudadas, necessariamente, a partir da funcdo que
desempenham para a manutenc¢ao e sobrevivéncia do todo.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta na coluna da direita, de cima para baixo.

b) 1-5-2-3-6-4.
»C)5-6-1-3-2-4.
d 6-3-1-5-4-2
e) 6-3-2-5-4-1.
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Na histéria da biblioteconomia, convencionou-se afirmar que o primeiro desafio da area foi o da aquisi¢cdo, em periodos
histéricos em que os livros e registros materiais do conhecimento eram escassos e frequentemente perdidos ou
intencionalmente destruidos. Ao longo dos séculos, e especialmente apés o desenvolvimento da imprensa, tal desafio foi sendo
cada vez mais superado, a ponto de se comecar a ter cole¢des e acervos relativamente consistentes. A grande questao passou
a ser ndo mais a aquisigao de livros, mas sua organizagéo, de forma a se conseguir promover a sua recuperagao e 0 seu uso.
E ainda no século XIX que comegam a surgir os primeiros sistemas de classificagdo bibliografica (...).

Fonte: ARAUJO, C. A. A. Correntes tedricas da ciéncia da informac&o. Ci. Inf., Brasilia, v. 38, n. 3, p. 192-204, Dec. 2009.
NAO é um sistema de representacéo e recuperacdo da informacéo:

»a) Metadados, ontologias e websemantica.
b) Classificagdo Decimal de Dewey (CDD).
¢) Classificagdo Decimal Universal (CDU).
d) Informetria, cientometria, webometria.
e) Classificagdo Facetada.

A palavra “mudanga” € muito presente no discurso dos gestores e a sua materializagao exige revisdo continuada dos objetivos
organizacionais, das estratégias prioritarias e o alinhamento da estrutura e dos recursos mobilizados no processo produtivo. O
exercicio da administragcao tem nas fun¢des administrativas definidas por Fayol um forte esteio e balizador para a condugéo
das organizacdes de producgédo de bens e servi¢os, no alcance dos seus objetivos finalisticos. Dentre as fungdes definidas por
Fayol e aplicadas regularmente ao processo gerencial, o planejamento apresenta relagdo muito proxima a mudanca, quando
existe sincronia e articulagdo entre os processos. Ou seja, quando a mudancga é resultante do planejamento.

Fonte: JACOBSEN, A. de L., MORETTO NETO, L. Teorias da Administragéo Il. Floriandpolis: Departamento de Ciéncia da Administracéo /
UFSC; Brasilia: CAPES: UAB, 2009, p. 148

A respeito da mudanca organizacional, é correto afirmar:

a) A mudanca organizacional pode ser considerada uma utopia; um exercicio de natureza exclusivamente académica.

»b) Pensar a gestdo sem mudancas é interpretar o contexto organizacional em uma perspectiva estatica, em um modelo
fechado, conduzido por atores sociais deslocados da realidade ambiental.

c) A gestdo ndo deve buscar a mudanga porque é da natureza do homem apresentar resisténcia a mudangas e nas
organizacgOes € preciso evitar o conflito.

d) A mudanga organizacional tem no capital tecnolégico o seu fator de sucesso, uma vez que a implantagao de tecnologias
modernas, nesse contexto, tem sua eficacia aliada a efetiva aplicagdo dos conhecimentos e de técnicas aos processos
produtivos.

e) Nas organizacdes é preciso previsibilidade e total controle em rela¢@o aos atores sociais e as variagdes presentes e/ou
faltantes, nos ambientes interno e externo.

Em relacdo aos sistemas de informacgdo, numere a coluna da direita com base na informacédo da coluna da esquerda.

1. Sistema Computadorizado que realiza e registra as transac¢fes rotineiras ( ) Sistemas de Informacg6es

necessarias ao funcionamento da empresa. Gerenciais.
2. Categoriaespecificade sistemas de informa¢8es que atendem aos gerentes ( ) Sistemas de Apoio a
de nivel médio. Decisao.
3. Sistemas que usam uma série de modelos para analisar os dados e que ( ) Sistemas de Processamento
frequentemente recorrem a informagdes de fontes externas. de Transacdes.
4. Sistemas que auxiliam a geréncia sénior a somar decisbes. Abordam ( ) Sistemas de Apoio ao
decisdes nao rotineiras que exigem bom senso e capacidade de avaliagéo e Executivo.
percepgao. ( ) Sistemas de Informacéo de
5. Sistemas que ddo suporte as atividades de contato com clientes, oferta de vendas e marketing.

produtos e servigos, fechamento de pedidos etc.

Assinale a alternativa que apresenta a numeracao correta na coluna da direita, de cima para baixo.

b) 4-3-1-2-5.
»c)2-3-1-4-5,
d 3-4-1-5-2
e) 4-2-1-3-5,

A questdo que envolve o uso de pacotes comerciais de software e desenvolvimento préprio é especialmente
direcionada aos ERPs. As alternativas abaixo representam algumas vantagens dos ERPs. Qual delas esta relacionada
com a aquisicédo de pacotes comerciais de software?

a) Foco na atividade principal da empresa e custos de treinamento.

b) Custos de treinamento e interagdo com unico fornecedor.

c) Interagdo com unico fornecedor e sistema totalmente integrado.

d) Sistema totalmente integrado e atualizacéo tecnoldgica permanente.

» e) Atualizagdo tecnoldgica permanente e foco na atividade principal da empresa.
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14 - A Segunda Guerra Mundial foi um marco na ciéncia administrativa, pois a partir dela surgiram concepg¢fes com
caracteristicas préprias e diferenciadas daquelas vistas no periodo classico. Dentre elas, podemos destacar (...) a
Administracdo Quantitativa; o Comportamento Organizacional; a Teoria dos Sistemas; e a Teoria da Contingéncia.
Identificamos, também, a Gestdo da Qualidade Total, a Organizagao Inteligente e a Reengenharia como linhas teoricas
aplicadas pelas organizag6es para atingir sua melhoria continua.

TRANSFORMAGAO DA ADMINISTRAGAO: PERIODO CONTEMPORANEO

[ ABORDAGENS CLASSICAS ABORDAGENS CONTENPORANEAS

—

1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

A A T
Administragao Gestao da
Quantitativa M
Teoria dos
Sistemas
Organizagao

Inteligente
Comportamento
Organizacional Teoria da

Contingéncia

\_ J

Fonte: JACOBSEN, A. de L., MORETTO NETO, L.. Teorias da Administragdo Il. Floriandpolis: Departamento de Ciéncia da Administracao /
UFSC; Brasilia: CAPES: UAB, 2009, p. 84.

A partir do seu conhecimento sobre as escolas e abordagens do pensamento administrativo do periodo
contemporaneo, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

Administragdo Quantitativa.
Comportamento Organizacional.
Escola Sistémica.

Teoria Contingencial.

Gestédo da Qualidade Total.
Organizac0Oes Inteligentes.
Reengenharia.

1. Técnicas baseadas em modelos mateméaticos. Destacam-se
abordagens como Teoria Estatistica da Decisdo, ou decisdes
estatisticas, Programacdo linear, Teoria das Filas, Teoria dos
Grafos, Teoria dos Jogos, Simulagéo e Previsdo, Analise de Ponto
de Equilibrio.

2. As organizagdes devem lutar para entender melhor o que sabem, o
que precisam saber e o que devem fazer a esse respeito, pois ha
um conhecimento subjacente em rotinas e préaticas
organizacionais que pode ser transformado em produtos e
servicos diferenciados, obtendo, dessa forma, vantagem
competitiva.

3. O funcionamento do sistema organizacional esta baseado em um
processo dinamico que transforma insumos (recursos) em
produtos ou servigos e que influencia e é influenciado pelo seu
meio externo.

4. Tem como aspecto importante a conclusdo de que as condi¢gdes do

ambiente causam as transformacgdes no interior das organizagdes

e que ndo se consegue alto nivel de sofisticagdo organizacional

com a aplicacdo de apenas um modelo.

Constitui o processo de iniciar tudo a partir do zero, revisando o

modo de a organizagdo fazer os negoécios e, dessa forma,

reconstruindo-a.

6. Considerando as pessoas como seres formadores da organizacéo,
essa escola se preocupou em garantir a integragdo dos objetivos
individuais com os da organizacéo.

7. Abordagem caracteristicamente integrativa, que busca a
satisfacdo dos consumidores pelo uso de ferramentas e técnicas
destinadas a atingir alta qualidade em bens e servigos.

e e e L e e
— N N N N

o

Assinale a alternativa que apresenta a numeracdo correta na coluna da direita, de cima para baixo.

a) 6-5-4-2-3-7-1
by 6-5-1-3-2-4-7
) 5-6-3-4-7-2-1
d 1-7-4-2-6-3-5
»e)l1-6-3-4-7-2-5
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15 - A partir do entendimento de sua compreensao de conceitos basicos das Tecnologias da Informacédo, numere a coluna
da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

1.

2.

Colecdo organizada de fatos e informagfes, constituindo dois ou mais Aplicacdes.
arquivos de dados relacionados. Hardware.
Maior rede de computadores do mundo, consistindo em milhares de redes Software.

Banco de dados.
Telecomunicagdes.
Internet.

interligadas que trocam informagdes simultanea e livremente.
Transmissdao eletrénica de sinais para comunicacgdes, que permite que as
organizacdes realizem processos e tarefas por meio de redes efetivas de
computadores.

Equipamento do computador utilizado para realizar atividades de entrada,
processamento e saida. Os equipamentos de entrada incluem teclado,
mouse etc.

S&o programas que comandam a operacdo do computador.

Envolvem sistemas de informag¢des interconectados.

e N N N e T
N N N N

Assinale a alternativa que apresenta a numeracdo correta na coluna da direita, de cima para baixo.

A imagem abaixo é referéncia para a questao 16.

Repositorio de
documentos

Dados do

l b Desemper o
Monitoramento o % ERP
i @ ol : EE
il b
: Motor de g s Legado
Processos . 82 Servicos
2] externos
: 2
: Desenho ¥
I| efTe@moO f § BRM
I | s
| O - w
# OO I
1

Usuarios

Fonte: MUNHOZ, J. P. Gestao da Tecnologia da Informacao. Guarapuava: Unicentro, 2015, p. 23

16 - Com base na imagem, assinale a alternativa que corresponde a uma descricdo para Enterprise Resource Planning
(ERP).

a)

b)

c)

A implantacéo de Enterprise Resource Planning numa empresa permite promover a redundancia de informacdes, pois ele
faz com que os dados provindos da utilizacdo dos sistemas de informagé&o gerenciais fiquem replicados em varias fontes
de dados.

Os projetos para implantagéo de Enterprise Resource Planning nas empresas ndo envolvem grandes complexidades, pois
estdo pautados em conhecimento interno das organizagées, principalmente sobre seus proprios processos e operacoes.
As operagdes manuais devem ser mantidas ao mesmo tempo durante o uso de um Enterprise Resource Planning, pois
esta préatica gera um beneficio intangivel, possibilitando a manutencéo das atividades dos colaboradores da organizagéo.

»d) Enterprise Resource Planning € uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informagao entre todas as fungdes

dentro de uma companbhia, tais como logistica, financas e recursos humanos. O ERP automatiza os processos de uma
empresa, com a meta de integrar as informacgbes através da organizagao, eliminando interfaces complexas e caras entre
sistemas ndo projetados para conversarem.

Enterprise Resource Planning é uma estratégia de gestao de negdcios através do relacionamento com o cliente, para a
realizacdo de maior lucratividade e ganhos de vantagem competitiva, destacando para isto a participacdo da tecnologia
como forma de automatizar os diversos processos de negdcio, como vendas, marketing, servicos ao consumidor e suporte
a campo.
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18 -

19 -
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Sobre a mudanga cultural de “dono” para “responsavel” pela informagao, a partir do uso de um ERP, assinale a
alternativa correta.

a) Sentir-se “responsavel” pela informagéao era consequéncia de sistemas nao integrados.

b) Sentir-se “dono” da informag&o era consequéncia do uso de pacotes de software.

»c) Sentir-se “dono” da informacao era consequéncia de sistemas néo integrados.

d) Sentir-se “responsavel” pela informagao era consequéncia do uso de pacotes de software.
e) Sentir-se “dono” da informagédo era consequéncia do uso de bases de dados.

CASO 1 - Colgate-Palmolive usa o ERP para aperfei¢coar sua cadeia de suprimento

A Colgate-Palmolive € lider mundial em produtos de saude bucal (solug8es bucais, pasta de dentes e escova de dentes) e um
importante fornecedor de produtos de higiene pessoal (produtos para bebés, desodorantes, xampus e sabonetes). Além disso,
sua subsidiaria Hill's Health Science Diet € uma marca mundial em alimentos para animais de estimagdo. As vendas no exterior
séo cerca de 70% da receita total da Colgate. Para permanecer competitiva, a Colgate busca continuamente aprimorar sua
cadeia de fornecimento, na qual milhares de fornecedores e consumidores interagem com a empresa. A0 mesmo tempo, a
Colgate enfrenta os desafios de acelerar o desenvolvimento de novos produtos, o que tem sido um fator para impulsionar um
crescimento mais rapido das vendas e aumentar sua fatia no mercado. Além disso, a Colgate esta descobrindo maneiras de
oferecer aos clientes uma maior escolha de melhores produtos a um menor custo para a empresa, 0 que cria complexidade
nas cadeias de fornecimento e de fabricacdo. Para administrar e coordenar melhor seus negdcios, a Colgate iniciou uma
implementacdo de ERP para permitir que a empresa acesse dados de forma mais precisa e rapida e reduzir os custos. Um
fator importante para a Colgate era se poderia utilizar o software ERP em todo o espectro dos negécios. A Colgate necessitava
da capacidade de coordenar globalmente e atuar localmente. A divisdo americana da Colgate instalou o SAP R/3 para essa

finalidade.
Texto extraido de TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly & POTTER, Richard E. Administracdo de tecnologia de informacdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005, p.307.

Sobre os ERPs, considere os seguintes itens:

1. Adocdo de interfaces B2C.

2. Adocdao de interfaces B2B.

3. Melhores préticas de negdcio (best practices).
4. Reducdo de trabalhos e inconsisténcias.

Os ERPs séo sistemas de informagao que pressupdem:

a) 1 apenas.
b) 2 apenas.
c) 3e4apenas.
»d) 1 e 2 apenas.
e) 2e 3apenas.

CASO 2 — Problemas de integra¢gdo de ERP na Hershey

No final de 1999, a Hershey Foods Corporation apresentou uma queda de 19% na receita do terceiro trimestre devido a
problemas de computagdo. O principal problema, segundo a empresa, foi o seu novo sistema de pedido e distribuicao, que
usava software da SAP (o ERP) e da Siebel Systems (0 CRM). Como o sistema integrado surgiu em 1999, a Hershey ndo
conseguiu atender todos os pedidos e colocar os produtos nas prateleiras a tempo. Os problemas continuaram por varios anos,

levando a Hershey a perder fatia de mercado e vérias centenas de milhdes de délares.
Texto extraido de TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly & POTTER, Richard E. Administragdo de tecnologia de informagdo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005, p.308-309.

E fato de que os ERPs s#o sistemas integrados e, este é um fator no qual reside grande parte das vantagens em sua
adocdo. Qual a causa, portanto, dos problemas enfrentados pela Hershey se a empresa utiliza um dos melhores ERPs
do mercado?

a) A causareside no sistema da Siebel Systems.

b) A causareside no sistema da SAP.

c) A causa reside nos problemas de computacéo.

»d) A causa reside no novo sistema de pedido e distribuigdo.
e) A causa reside na perda da fatia de mercado.
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20 - CASO 3 - Como o software de gerenciamento de cadeia de fornecimento de 400 milhdes da Nike falhou

O problema empresarial. Em algumas lojas, os fés do ténis de corrida Air Terra Humara 2 da Nike tiraram a sorte grande.
Vendido normalmente por mais de US$ 100, eles estavam sendo vendidos por menos de US$ 50 no outono de 2001. O preco
baixo era o resultado do colapso na cadeia de fornecimento da Nike, que foi atribuido a um problema de software. A aplicagéo
de previsdo de demanda da Nike deveria prever a demanda e planejar suprimentos de matéria-prima e produtos acabados.
Mas a aplicacdo aparentemente superestimou a demanda para certos ténis em alguns locais e subestimou a demanda em
outros. Como resultado, algumas matérias-primas foram compradas em excesso e 0s nhiveis de estoque de outros materiais
foram insuficientes. Certos modelos de ténis (como o Air Terra) foram fabricados em excesso, enquanto 0s mais procurados
tiveram sua producao insuficiente. Para acelerar a colocagdo dos Ultimos no mercado, a Nike teve que gastar cerca de US$ 5
por par em custos de frete aéreo, comparados com o custo normal de 75 centavos pelo frete maritimo. No total, a Nike atribuiu
cerca de US$ 100 milhdes em vendas perdidas no terceiro trimestre de 2001 apenas como resultado deste problema. A solu¢é@o
da TI. A Nike havia decidido comprar o software de aplicacdo da i2, um grande fornecedor de software de cadeia de suprimento.
Mas a empresa insistiu em modificar o software i2 padréo e personaliza-lo para as suas necessidades. Especificamente, a Nike
queria uma previsdo por modelo (varias centenas de modelos), por cor e por tamanho. Isso gerou uma necessidade de realizar
milhares de previsdes, muito rapidamente, para responder em tempo habil as mutantes condic6es de mercado e preferéncias

de consumidores.
Texto extraido de TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly & POTTER, Richard E. Administragdo de tecnologia de informacéo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005, p.420.

Sobre desenvolvimento interno versus aquisicdo de pacotes, considere as seguintes afirmativas:

1. Afacilidade em implantar modificagdes € uma vantagem do desenvolvimento interno.
2. Dominio do codigo-fonte € uma vantagem do desenvolvimento interno.

3. O néo pagamento de licencas é uma vantagem do desenvolvimento interno.

4. Adocéao de praticas consagradas é uma vantagem da aquisi¢do de pacotes.

O problema ocorrido no caso da Nike reflete a tentativa, mal sucedida, de combinar vantagens de duas abordagens,
teoricamente, distintas entre si. Assinale a alternativa que corresponde a tentativa mal sucedida implantada pela Nike.

»a) Somentel e 4.
b) Somente 2 e 3.
c) Somente le 3.
d) Somente 2 e 4.
e) Somentel, 3e 4.



