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INSTRUÇÕES 

1. Confira, acima, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolução das questões, 

confira a numeração de todas as páginas. 

3. Esta prova é constituída de 20 questões objetivas. 

4. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre 
na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

5. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas 
aos aplicadores de prova. 

6. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome impresso nele corresponde ao 

seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova. 

7. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica preta, tendo-se o cuidado de 
não ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

8. Não será permitido ao candidato: 

a) Manter em seu poder relógios e aparelhos eletrônicos ou qualquer objeto identificável pelo 
detector de metais. Tais aparelhos deverão ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE 
dentro do saco plástico, que deverá ser acomodado embaixo da carteira ou no chão. É vedado 
também o porte de armas. 

b) Usar bonés, gorros, chapéus ou quaisquer outros acessórios que cubram as orelhas. 

c) Usar fone ou qualquer outro dispositivo no ouvido. O uso de tais dispositivos somente será 
permitido quando indicado para o atendimento especial. 

d) Levar líquidos, exceto se a garrafa for transparente e sem rótulo. 

e) Comunicar-se com outro candidato, usar calculadora e dispositivos similares, livros, anotações, 
réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 

f) Portar carteira de documentos/dinheiro ou similares. 

g) Usar óculos escuros, ressalvados os de grau, quando expressamente por recomendação 
médica, devendo o candidato, então, respeitar o subitem 5.5.5 do Edital. 

h) Emprestar materiais para realização das provas. 
 

Caso alguma dessas exigências seja descumprida, o candidato será excluído do processo. 
 

9. A duração da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolução das questões e a transcrição das 

respostas para o cartão-resposta. 

10. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde 
autorização para entregar o caderno de prova e o cartão-resposta. 

11. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o consigo. 
 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conhecimentos 

Específicos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .........................................................................................................................................................................................................................................  
 

RESPOSTAS 

01 - 06 - 11 - 16 - 

02 - 07 - 12 - 17 - 

03 - 08 - 13 - 18 - 

04 - 09 -  14 - 19 - 

05 - 10 - 15 - 20 - 
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01 - No livro de Marilda Iamamoto "Serviço Social em Tempo de Capital Fetiche" (2011), o termo Capital Fetiche refere-se: 
 

►a) à forma mistificada que o capital assume ao gerar juros. 
b) ao processo de globalização e desterritorialização das relações sociais e capitalistas. 
c) ao domínio e monopólio dos Estados Unidos nas relações mercantis mundiais. 
d) à tríade do capital: capital humano, capital social e capital simbólico. 
e) à ameaça ao capital ambiental diante do processo predatório e de poluição. 

 
02 - Sobre o Serviço Social brasileiro, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. É uma das especializações do trabalho, parte da divisão social e técnica do trabalho social.  
2. Realiza-se na mediação do trabalho assalariado, sendo o Estado um dos pilares de maior sustentação dos espaços 

ocupacionais. 
3. Sua atividade profissional possui uma natureza qualitativa, persegue finalidades e orienta-se por conhecimentos 

e princípios éticos. 
4. Surgiu nas Casas de Misericórdia como um processo de evolução da filantropia e da caridade cristã.  

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
e) As afirmativas1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
03 - O Serviço Social brasileiro, nas últimas décadas, redimensionou-se e construiu uma nova direção à profissão. O 

Projeto ético-político do Serviço Social na atualidade corresponde à/ao: 
 

a) Conjunto de técnicas e instrumentos que fundamentam a atuação profissional. 
b) Capacidade organizativa e de mobilização do profissional junto à sociedade. 
c) Trajetória sócio-histórica e de trabalho profissional na Assistência Social. 
►d) Autoimagem da profissão, seu valores, objetivos, requisitos e normas. 
e) Sistema de valores e de diferenciadas teorias que são aplicadas na realidade social. 

 
04 - O ponto de partida da discussão proposta por Karl Marx sobre a estrutura da sociedade mercantil é: 
 

a) a alienação. 
►b) o trabalho. 
c) a troca. 
d) a solidariedade. 
e) a concorrência. 

 
05 - Marilda Iamamoto defende que o “Serviço Social tem como objeto de intervenção a questão social”. Considerando a 

discussão da autora sobre a questão social, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas: 
 

(   ) A questão social é indissociável da sociedade capitalista e das configurações assumidas pelo Estado e pelo 
trabalho na expansão do capitalismo monopolista.  

(   ) A gênese da questão social na sociedade burguesa deriva do caráter coletivo da produção contraposto à 
apropriação privada da própria atividade humana.  

(   ) A questão social compreende as expressões do processo de formação e desenvolvimento da classe operária e 
seu ingresso no cenário político da sociedade.  

(   ) As questões sociais traduzem-se nos problemas coletivos e individuais como doenças, falta de saneamento, 
depressão, suicídio, pobreza e analfabetismo. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo.  
 

a) V – V – F – F. 
b) F – V – F – V. 
►c) V – V – V – F. 
d) F – F – V – F. 
e) V – F – V – V. 

 
06 - De acordo com o livro “Política Social: fundamentos e história” (2011), as políticas sociais, na tradição marxista, são 

compreendidas como: 
 

►a) Resultado de relações complexas e contraditórias que se estabelecem entre Estado e Sociedade Civil, no âmbito dos 
conflitos e luta de classes. 

b) Concessões à classe trabalhadora no embate pelo acesso à riqueza socialmente produzida. 
c) Ações estatais complementares ao mercado, direcionadas à classe trabalhadora, que visam o acesso à competitividade, 

à universalidade e integralidade. 
d) Sistema de proteção social universal destinado à população em risco social: doença, abandono, velhice, desemprego. 
e) Ações governamentais, estatais e da sociedade civil de caráter seletivo destinadas a população em situação de 

desemprego e pobreza. 
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07 - A introdução das políticas sociais no Brasil ocorre no governo do presidente: 
 

a) Fernando Henrique Cardoso. 
b) Juscelino Kubitschek. 
c) João Figueiredo. 
d) Luís Inácio Lula da Silva. 
►e) Getúlio Vargas. 

 
 

08 - Ao analisar o processo de implementação das políticas sociais no Brasil contemporâneo, Behring e Boschetti (2006) 
fazem menção à década de 90 do século XX como um período inovador, porém marcado pela tensão entre as 
conquistas constitucionais de 1988, “asseguradas pelo forte movimento social da redemocratização” e as iniciativas 
de caráter “modernizador do Estado” que exigiam conservadorismos e retrocessos no campo dos direitos sociais. 
Tais ações foram levadas a cabo pelo Estado brasileiro num processo que as autoras definem utilizando a expressão: 

 

a) Reforma política. 
b) Reforma de base. 
c) Contrarreforma da cidadania. 
d) Reforma social. 
►e) Contrarreforma neoliberal. 

 

 
09 - A Constituição Federal de 1988 inova no conceito de Seguridade Social, integrando a ela três políticas setoriais. 

Assinale a alternativa que apresenta as políticas que compõem a Seguridade Social. 
 

a) Previdência Social; Educação; Trabalho. 
b) Previdência Social; Educação; Assistência Social. 
c) Saúde; Educação; Assistência Social. 
d) Saúde; Trabalho; Previdência Social. 
►e) Saúde; Previdência Social; Assistência Social. 

 

 
10 - A perspectiva marxista de análise compreende as políticas sociais como: 
 

a) instrumentos institucionais da racionalidade legal. 
b) expressão imediata dos fatos sociais isolados. 
c) expressão fenomênica. 
►d) expressão contraditória da realidade. 
e) disfuncionais à acumulação capitalista. 

 

 
11 - Constituem os pilares do processo de acumulação acelerada de capital no pós-1945 (pós-guerra), com forte expansão 

da demanda efetiva, altas taxas de juros e alto grau de internacionalização do capital: 
 

a) Toyotismo e Taylorismo. 
►b) Keynesianismo e Fordismo. 
c) Funcionalismo e Mercantilismo. 
d) Positivismo e Liberalismo. 
e) Neoliberalismo e Institucionalismo. 

 

 
12 - O período pós-segunda guerra mundial é marcado pela incorporação, em países europeus, de um conceito ampliado 

de Seguridade Social que incluía a defesa do pleno emprego. Esse conceito é definido como: 
 

a) Estado Mínimo. 
b) Sistema de Proteção Social. 
►c) Estado de Bem-Estar. 
d) Sistema Cidadão. 
e) Estado Previdência. 

 

 
13 - Com base na discussão de Elaine Behring e Ivanete Boschetti sobre as políticas neoliberais, adotadas no Brasil, é 

correto afirmar: 
 

a) Estabelecem estratégias para reduzir os índices de desemprego. 
b) Diminuem a taxa de lucro líquido empresarial. 
►c) Defendem o livre movimento de capitais. 
d) Geram crescimento econômico e austeridade fiscal. 
e) Delimitam a arrecadação de impostos. 
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14 - Para Souza Filho (2016), "o resultado da dinâmica da superexploração decorrente da transferência [através do 
pagamento de juros da dívida] de parte do mais valor produzido nos países dependentes para os países centrais para 
o desenvolvimento de políticas sociais é duplamente perverso". Com base no enunciado, considere os seguintes itens: 

 

1. Redução dos investimentos nacionais e ampliação dos investidores externos, gerando novos postos de trabalho 
precário. 

2. Redução da destinação de recursos do fundo público, necessários para a expansão dos direitos sociais. 
3. Supressão das restrições comerciais, ampliando as importações e consequentemente reduzindo a demanda de 

mão de obra da indústria nacional.  
4. Violação do valor da força de trabalho, deteriorando as condições de vida da classe trabalhadora. 

 

De acordo com o pensamento do autor, estão corretos os itens:  
 

a) 1 e 2 apenas. 
b) 2 e 3 apenas. 
►c) 2 e 4 apenas. 
d) 3 e 4 apenas. 
e) 1, 3 e 4 apenas. 

 
15 - Para Souza Filho (2016), baseado em estudos de Bresser Pereira (1982), o fundo público se constitui de dois 

movimentos, o de arrecadação de recursos e o do gasto público. Sobre o gasto público, ambos concordam que este é 
constituído de quatro itens. Esses 4 itens são: 

 

a) segurança/gestão; consumo privado; acumulação de receita tributária; isenções fiscais. 
►b) segurança/administração; consumo social; acumulação estatal; subsídios à acumulação privada. 
c) administração/justiça; consumo social; tesouro nacional; subsídios à acumulação privada. 
d) segurança pública; consumo privado; receita tributária nacional; subvenção ao agronegócio. 
e) administração pública; consumo consciente; acumulação estatal; isenções fiscais.  

 
16 - A partir da análise de Souza Filho (2016), é correto afirmar que tanto a condição material para a realização da política 

social, quanto o financiamento do capital pelos Estados contemporâneos, ocorre através:  
 

a) da captação de recursos monetários, pela adesão à Organização Mundial do Comércio - OMC. 
b) do repasse de recursos de impostos arrecadados pela taxação das grandes fortunas. 
c) da obtenção de recursos do Banco Mundial, pela adesão do país ao Consenso de Washington. 
d) de recursos do Fundo Monetário Internacional - FMI. 
►e) de recursos do Fundo Público, em suas diversas formas.  

 
17 - Os gastos sociais destinados à execução das políticas sociais participam da elevação da força de trabalho e quando 

universalizadas, representam "participação do salário indireto no salário total" (Souza Filho, 2016). Na análise do autor, 
esse mecanismo é interpretado como: 

 

►a) tendência à des-mercantilização da força de trabalho. 
b) perspectiva de redução da renda líquida do trabalhador. 
c) flexibilização da legislação trabalhista e redução da jornada de trabalho. 
d) liberação de crédito e renda para ampliação do processo de consumo. 
e) tendência à migração dos trabalhadores para o trabalho autônomo ou terceirizado.  

 
18 - "O contexto sociopolítico brasileiro do final da década de 1970 e da década de 1980 caracterizou-se pela proliferação de 

movimentos e organizações sociais que deram visibilidade pública e política às diferentes expressões da 'questão social', como 
o 'novo sindicalismo' e os movimentos e lutas por políticas sociais setoriais" (Duriguetto & Bazarello, 2015, pg.134).   

 

 Corresponde ao documento que incorporou algumas dessas reivindicações: 
 

a) Declaração dos Direitos Humanos. 
►b) Constituição Federal. 
c) Lei Orgânica da Seguridade Social. 
d) Consolidação das Leis do Trabalho 
e) Declaração de Regulamentação e apoio aos Movimentos Sociais. 
 

19 - Duriguetto & Bazarello (2015) no artigo intitulado: "Movimentos Sociais e Serviço Social: termos do debate", 
apresentam uma sistematização dos conteúdos dos artigos publicados na Revista Serviço Social e Sociedade sobre a 
temática das organizações e das lutas sociais do período de 1979-2013. Com base no texto, assinale a alternativa que 
corresponde às conclusões dos autores. 

 

►a) A intervenção do Serviço Social nos processos de mobilização e organização popular é pouco tematizada no período. 
b) A intervenção do Serviço Social analisada a partir das publicações enfatiza a atuação em movimentos sociais e 

organizações empresariais. 
c) As publicações analisadas expressam as interfaces entre a atuação do Serviço Social e Psicologia.  
d) O exercício profissional do Serviço Social é debatido a partir da sua inserção nas políticas sociais e culturais. 
e) Os autores enfatizam as contribuições teóricas e metodológicas do Serviço Social para a criação do Movimentos de Luta 

pela Terra. 
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20 - Duriguetto & Bazarello (2015) afirmam que:  
 

 "Ao que tange às análises que reclamam o uso da educação popular e a identificação do assistente social como um educador 
popular ou intelectual orgânico, evidenciamos que a educação popular foi criada e desenvolvida, a partir dos anos 1960, pelos 
movimentos sociais, como tática e/ou estratégia constitutiva de seus militantes e a eles diretamente vinculada. Já a categoria 
de intelectual orgânico tem seu conteúdo organicamente relacionado à ação da militância partidária na criação de condições 
sociopolíticas e culturais para a construção de processos contra-hegemônicos ao do capital".  

 

 De acordo com o referido texto, assinale a alternativa que corresponde aos autores cujas produções teóricas referem-
se ao campo da educação popular e a categoria intelectual orgânico. 

 

a) Karl Marx e Castells. 
b) Foucault e Touraine. 
c) Althusser e Lojkine. 
►d) Paulo Freire e Gramsci. 
e) Emile Durkhiem e Poulantzas. 
 


