
 
 

 

 

 

 

229 – Psicólogo  
 

 

INSTRUÇÕES 
 
 

1. Confira, abaixo, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolução das 
questões, confira a numeração de todas as páginas. 

3. A prova é composta de 40 questões objetivas. 

4. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 alternativas cada 
uma, sempre na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

5. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 
perguntas aos aplicadores de prova. 

6. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome impresso nele 
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente 
ao aplicador de prova. 

7. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica preta, tendo-se o 
cuidado de não ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

8. Não serão permitidos empréstimos, consultas e comunicação entre os candidatos, 
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrônicos ou não, inclusive 
relógio. O não cumprimento dessas exigências implicará a eliminação do candidato. 

9. Os aparelhos celulares deverão ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no 
saco plástico. Caso essa exigência seja descumprida, o candidato será excluído do 
concurso. 

10. A duração da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolução das questões e a 
transcrição das respostas para o cartão-resposta. 

11. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. 
Aguarde autorização para entregar o caderno de prova e o cartão-resposta. 

12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o 
consigo. 

 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas 
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PORTUGUÊS 
 
O texto a seguir serve de base para as questões de 01 a 05. 

 
Dr. Google e seus bilhões de pacientes 

 
Regina Elizabeth Bisaglia, em mais uma consulta de rotina, indicava ao paciente a melhor maneira de cuidar da pressão. 

Ao mesmo tempo, observava a expressão introspectiva do homem a sua frente. A cardiologista não entendia ao certo a 
desconfiança em seu olhar, mas começava a presumir o motivo. Logo, entenderia o porquê. 

Depois de uma explicação um pouco mais técnica, o senhor abriu um sorriso e o olhar tornou-se mais afável. A médica 
acabara de falar o que o paciente queria ouvir e, por isso, passava a ser merecedora de sua confiança."Entendi. O senhor andou 
consultando o doutor Google, certo?", disse, de modo espirituoso, Bisaglia. 

A médica atesta: muitas vezes os pacientes chegam ao consultório com o diagnóstico já pronto e buscam apenas uma 
confirmação. Ou mais: vão ao médico dispostos a testar e aprovar (ou não) o especialista. 

"Não adianta os médicos reclamarem. Os pacientes vão à Internet pesquisar e isso é um caminho sem volta. Informação 
errada existe em todos os meios, mas eu diria que muitas vezes é interessante que a pessoa procure se informar melhor", diz a 
cardiologista, com mais de 30 anos de profissão. 

Não é de hoje que a questão do 'doutor Google' e do 'paciente expert' é debatida. Mas se antes a maioria dos argumentos 
pendia a favor dos médicos e contra a pesquisa dos leigos na área – sob o medo compreensível da automedicação ou da má 
informação –, agora o viés da conversa caminha para um olhar mais relativista. Estudos sobre o assunto já propõem, inclusive, 
que os médicos tenham na sua formação uma espécie de aula especial para lidar com os pacientes internautas. 

Hoje, a Internet propicia a formação de grupos sobre várias doenças: salas de discussão, fóruns e páginas sobre as mais 
diversas patologias. Um dos sites mais conhecidos é o Patients like me (Pacientes como eu, em português), uma rede social com 
quase 50 mil pessoas que reúne pacientes com os mais diversos problemas. O objetivo, como a maioria dos grupos, é o de trocar 
informação sobre doenças e, também, encontrar alento e apoio naqueles que partilham o mesmo sofrimento. Às vezes, o paciente 
descobre que tem a doença em uma pesquisa na Internet e, assim, vai ao médico. 

A grande maioria dos especialistas, como era de se esperar, dá o mesmo conselho para o paciente na hora de pesquisar e 
se juntar a grupos na Internet: seja responsável, busque as melhores referências e procure saber quem está dando a informação. 
E ainda: lembre-se de que nem sempre o que se deseja ler/ouvir é o diagnóstico correto. 

Como diz, com certo humor, a cardiologista Regina Elizabeth Bisaglia, a primeira busca na Internet pode ser a mais 
simplória: "A pesquisa mais importante na rede é o nome de um bom médico para se consultar". 

 
(CARMELO, Thiago. Ciência Hoje On-line, 02/02/2011. Acesso em 30/11/2011. Adaptado.) 

 
01 - Considerando as informações do texto, assinale  a alternativa que corresponde ao ponto de vista de  Regina Bisaglia 

sobre as ‘consultas’ dos pacientes na Internet. 
 

a) A cardiologista desaconselha essas buscas de informação, devido aos riscos da automedicação e de diagnósticos 
errados. 

b) Segundo Bisaglia, o conhecimento do leigo sobre suas próprias doenças reduz a responsabilidade do médico no 
diagnóstico e no encaminhamento dos tratamentos. 

c) Para Bisaglia, as informações sobre doenças na Internet deveriam ser de acesso restrito aos profissionais da área. 
►d) Bisaglia reconhece que a Internet publica informações equivocadas, mas considera a busca de conhecimentos pelos 

pacientes um processo irreversível e positivo. 
e) Bisaglia recomenda apenas um tipo de busca sobre doenças na Internet: as indicações de médicos a serem 

consultados. 
 
02 - O caso relatado no início do texto mostra que os pacientes que buscam informações sobre suas doen ças na Internet: 
 

a) fazem as buscas por curiosidade, sem levá-las a sério quando se trata da própria saúde. 
►b) tendem a acreditar no médico apenas quando ele confirma as informações encontradas na Internet. 
c) são hipocondríacos e acreditam estar mais doentes do que estão realmente. 
d) questionam o diagnóstico feito pelos médicos e não aderem ao tratamento. 
e) têm uma atitude de desconfiança em relação às informações veiculadas nas redes sociais. 

 
03 - “Não é de hoje que a questão do 'doutor Google ' e do 'paciente expert' é debatida” (início do 5º parágrafo). Com essa 

afirmação, o autor mostra que não é recente a discu ssão sobre: 
 

a) um site da Internet especializado em doenças e o comportamento dos internautas que acessam esse site. 
b) uma rede social em que o Dr. Google fornece informações sobre doenças diversas e as atitudes dos participantes dessa 

rede. 
►c) a busca de informações sobre doenças em programas de busca da Internet e o acesso dos pacientes a informações 

sobre as doenças. 
d) a interação entre os médicos e seus pacientes pela Internet e a desinformação dos pacientes. 
e) a democratização do saber médico e o desinteresse das pessoas em ter informações sobre sua própria saúde. 

 
04 - No trecho “começava a presumir  o motivo” (3ª linha), o sentido do verbo grifado e quivale a: 
 

►a) suspeitar. 
b) confirmar. 
c) interrogar. 
d) revelar. 
e) referendar. 
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05 - A grande maioria dos especialistas , como era de se esperar, dá o mesmo conselho para o paciente  na hora de 
pesquisar e se juntar a grupos na Internet: seja re sponsável, busque as melhores referências e procure  saber quem 
está dando a informação. 

 

Se as expressões grifadas na frase acima forem subst ituídas, respectivamente, por os especialistas  e os pacientes , 
deverão ser feitas modificações para ajustar a conc ordância segundo as normas da escrita. Sendo assim, assinale a 
alternativa correta em relação à concordância no ca so da substituição proposta. 
 

a) Os especialistas, como era de se esperar, dá o mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisar e se juntar a 
grupos na Internet: seja responsável, busque as melhores referências e procure saber quem está dando a informação. 

b) Os especialistas, como era de se esperar, dão o mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisar e se juntar a 
grupos na Internet: sejam responsável, busquem as melhores referências e procurem saber quem está dando a 
informação. 

►c) Os especialistas, como era de se esperar, dão o mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisarem e se 
juntarem a grupos na Internet: sejam responsáveis, busquem as melhores referências e procurem saber quem está 
dando a informação. 

d) Os especialistas, como era de se esperar, dão o mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisar e se juntar a 
grupos na Internet: sejam responsáveis, busquem as melhores referências e procure saber quem está dando a 
informação. 

e) Os especialistas, como era de se esperar, dão o mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisarem e se juntar 
a grupos na Internet: seja responsável, busque as melhores referências e procure saber quem está dando a informação. 

 
O texto a seguir serve de base para as questões 06 a 10. 
 

O novo estádio do Corinthians, em São Paulo, em tese destinado à abertura da Copa do Mundo de 2014, é por enquanto 
um rasgo de imaginação sobre um terreno baldio, mas já tem nome de guerra. O leitor adivinha qual é? Ai vai uma pista: o local 
escolhido é o bairro de Itaquera. Agora ficou fácil. O nome é Itaquerão, claro. Antes, os estádios precisavam ao menos ser 
construídos para receber o enobrecimento do "ão" na última sílaba do apelido. Não mais. Não se sabe sequer quem vai pagar a 
conta do estádio, ou suposto estádio, do Corinthians, nem existe projeto definido. Mas o nome já lhe foi pespegado. O uso do 
aumentativo para designar estádios de futebol começou com a inauguração, em 1965, do Mineirão, em Belo Horizonte – 
oficialmente, Estádio Magalhães Pinto – mas desde o primeiro momento, e para sempre, Mineirão. Fazia sentido. […] Dali em 
diante, a moda pegou e a febre de construção de estádios que assolou o país, a partir do "milagre brasileiro" (não o do Lula, mas o 
do Médici), espalhou ãos pelo país afora. […] No entanto, o inho é que melhor caracterizaria o brasileiro. Sérgio Buarque de 
Holanda escreveu, no clássico Raízes do Brasil (um pouco de erudição faz bem, especialmente ao amor, que se convence de 
estar falando coisa séria): "A terminação inho, aposta às palavras, serve para nos familiarizar mais com as pessoas ou os objetos 
e, ao mesmo tempo, para lhes dar relevo. É a maneira de fazê-los mais acessíveis aos sentidos e também de aproximá-los do 
coração". A passagem está no famoso capítulo do "homem cordial", isto é, o homem regido pelo coração, que seria o brasileiro. 
Somos o país do Joãozinho, do amorzinho e da "Dilminha" (como a trata a mãe da presidente, ela também chamada Dilma). 
Somos a terra do jeitinho, do favorzinho e do probleminha, invocados sobretudo quando o jeito é complicado, o favor é grande e o 
problema insolúvel. Por esse caminho, para melhor se aninhar no coração dos brasileiros, o Mineirão deveria ser Mineirinho, o 
Castelão, Castelinho e o Batistão, Batistinha. Ocorre que estádios pertencem a outra esfera. Não pedem carinho, pois não foram 
feitos para cativar, mas para impressionar. Cumprem no Brasil o que há de mais próximo ao papel das catedrais e das pirâmides, 
em outras épocas e lugares. 

 

(adaptado de O fascínio do ão, R. Pompeu de Toledo, Veja on line, 05/03/2011.) 
 

06 - Segundo o texto, é correto afirmar: 
 

a) O autor usa aumentativos e diminutivos no texto porque ele é escrito em linguagem informal. 
b) O uso de aumentativos para designar estádios é recomendação de um decreto de 1965, período da ditadura militar. 
c) O estádio que está sendo construído no bairro de Itaquera, em São Paulo, é, supostamente, do Corinthians. 
d) A afirmação de que o estádio em construção já tem um nome de guerra se deve à rivalidade entre as torcidas. 
►e) Para o autor, usar ‘ão’ na última sílaba do apelido de um estádio pode ser interpretado como um indício de reverência. 

 
07 - Os termos grifados das expressões ‘um rasgo  de imaginação’ e ‘já lhe foi pespegado ’ podem ser substituídos no 

texto, respectivamente, sem prejuízo de significado , por: 
 

►a) arroubo – aplicado. 
b) rompimento – atribuído. 
c) lampejo – notificado. 
d) vigor – impingido. 
e) fenda – declarado. 

 
**08 - Assinale a alternativa que melhor expressa a  opinião do autor do texto: 
 

a) Os estádios de futebol deveriam ser designados por diminutivos, pois, como bem argumentou Sérgio Buarque de 
Holanda, os diminutivos os tornam mais próximos do coração dos brasileiros. 

►b) Os estádios de futebol devem ter a terminação ‘ão’, porque essa designação reflete a imponência e o tamanho 
descomunal deles. 

c) Os estádios não são feitos para cativar torcedores e por isso quem os denomina não está preocupado em utilizar uma 
designação que sensibilize o coração dos espectadores. 

d) Faz sentido que os apelidos dos estádios recebam mais comumente a terminação ‘ão’ e não ‘inho’, porque eles são 
criados mais para impressionar do que para agradar. 

e) O autor julga um contrassenso a designação dos estádios de futebol ser feita através de diminutivos, ainda que isso os 
aproximasse mais do coração dos torcedores. 

 

** – Questão com resposta alterada.  
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09 - Assinale a alternativa cuja interpretação capt a melhor a comparação do autor entre os atuais está dios de futebol e as 
catedrais e pirâmides de antigamente. 

 

a) Os estádios, como as catedrais e pirâmides, são lugares sagrados. 
►b) A comparação se deve ao caráter monumental dessas edificações. 
c) Os estádios, como as catedrais e pirâmides, têm seguidores fanáticos. 
d) O papel das catedrais, pirâmides e estádios é provocar a paixão dos acólitos. 
e) Nenhuma das três construções é de uso privado. 

 
10 - Considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O autor do texto não confia que o estádio em con strução servirá para a abertura da Copa de 2014. 
2. O estádio em construção em São Paulo não é, de fat o, do time do Corinthians. 
3. Só a mãe da presidente pode chamá-la pelo diminut ivo, apesar de sermos o país do ‘Joãozinho’, do ‘am orzinho’ 

e do ‘probleminha’. 
4. A expressão “homem cordial” está relacionada ao comportamento determinado pelo coração. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
►e) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 

 
 

 
CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

 
 
11 - Segundo Coll e colaboradores (2002), existem co rrelações importantes entre dificuldades de aprendi zagem e 

problemas emocionais em crianças. Sendo assim, o psi cólogo escolar deve assumir um papel importante par a 
facilitar a inclusão desses alunos. Nesse sentido, assinale a alternativa correta. 

 

a) As crianças com necessidades educacionais especiais devem frequentar psicoterapia para superarem seus traumas. 
►b) As dificuldades de aprendizagem e o baixo rendimento acadêmico compõem um sistema que potencializa situações 

graves, como maus-tratos, o que forma um círculo vicioso. 
c) As crianças com diagnóstico de transtornos relacionados ao espectro autista não se beneficiam do ambiente da escola 

regular. 
d) A busca do bem-estar da criança precisa neutralizar as influências familiares no ambiente escolar, uma vez que a família 

desestruturada encontra-se na origem de 90% dos problemas de aprendizagem. 
e) As dificuldades disciplinares das crianças com necessidades educacionais especiais refletem os problemas de 

compreensão e aceitação de regras sociais vigentes, de modo que elas devem se tornar flexíveis para este grupo. 
 
12 - Considere as seguintes afirmativas sobre as in tervenções facilitadoras do processo de inclusão de  pessoas com 

necessidades educativas especiais: 
 

1. O currículo oferecido para o aluno com necessida des educacionais especiais deve ser diferente daque le da 
escola regular. 

2. A organização e sequência em que os conteúdos sã o apresentados são medidas possíveis de serem 
implementadas. 

3. Existe um conjunto fixo de adaptações que devem s er adotadas para pessoas com diagnóstico de deficiê ncia 
intelectual. 

4. As adaptações curriculares devem iniciar com pro cedimentos simples, como adaptação de materiais e 
metodologia de ensino. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
►b) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 3 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
13 - A análise da brincadeira é uma forma important e de investigar o desenvolvimento cognitivo da cria nça. Assinale a 

alternativa correta segundo a perspectiva piagetian a. 
 

a) A brincadeira de exercício inicia-se durante a transição para o pensamento operatório concreto. 
b) Na brincadeira simbólica dos 2 aos 4 anos, a criança confunde a fantasia com a realidade. 
c) A brincadeira de exercício consiste na elaboração de diferentes conteúdos simbólicos. 
►d) A brincadeira simbólica relaciona-se com o pensamento mágico pré-conceitual. 
e) A brincadeira de repetição deriva das maiores habilidades motoras da criança de 5-6 anos de idade. 
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14 - Quanto à avaliação psicopedagógica do adolesce nte, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

a) O foco é compreender e contextualizar o processo de aprendizagem, valorizando a relação sujeito-objeto. 
b) A abordagem deve ser dinâmica e versátil, para contemplar os diferentes aspectos cognitivos e emocionais envolvidos 

na aprendizagem. 
►c) A abordagem piagetiana desvincula os conceitos de ação e de estrutura. 
d) O pensamento do adolescente deve tornar-se mais organizado e abstrato. 
e) As estratégias piagetianas avaliam como as regras e suas possíveis combinações são percebidas. 

 
15 - Segundo Yalom e Leszcz (2006), pesquisas relaci onam alguns fatores terapêuticos à psicoterapia de grupo. Sobre 

esses fatores, assinale a alternativa correta. 
 

a) A instilação da esperança consiste em oferecer prognósticos positivos para o tratamento. 
b) A universalidade é definida como os procedimentos-padrão que auxiliam no tratamento de determinada patologia. 
c) O desenvolvimento da socialização ocorre através do respeito às normas de conduta socialmente aceitas no contexto da 

sociedade, em geral durante os encontros do grupo. 
d) Coesão grupal requer que os membros do grupo concordem entre si e estabeleçam regras claras de interação. 
►e) Aprendizagem interpessoal é o fator análogo à experiência emocional corretiva encontrada no processo de psicoterapia 

individual. 
 
16 - A técnica de psicoterapia de grupo pode ser im portante no tratamento de pessoas com doenças médic as. Assinale a 

alternativa correta quanto às características gerai s que esses grupos devem seguir. 
 

►a) Grupos homogêneos para a doença e tempo limitado de intervenção (4-16 encontros). 
b) Grupos heterogêneos para doença e tempo limitado de intervenção (4-16 encontros). 
c) Grupos abertos e com tempo ilimitado de intervenção. 
d) Grupos fechados e com tempo ilimitado de intervenção. 
e) Grupos abertos para a doença e com tempo limitado de intervenção (4-16 encontros). 

 
17 - Guirado (1987) listou alguns elementos que est ruturam a prática institucional. Sobre esses elemen tos, é correto 

afirmar: 
 

a) Objeto institucional são as relações sociais incluídas na instituição. 
b) Âmbito institucional é aquilo sobre o que a instituição alega monopólio legítimo. 
►c) Atores institucionais constituem o elemento estruturador da instituição por excelência. 
d) Instituição é definida como um conjunto de regras delimitadas pelo estado. 
e) Agentes institucionais insubordinados correspondem ao pessoal que presta serviço terceirizado. 

 
18 - A psicologia institucional propõe que o psicól ogo enfoque a instituição como um todo. NÃO faz par te do papel do 

psicólogo institucional: 
 

a) defender que a psico-higiene seja parte integrante do trabalho do psicólogo. 
b) distinguir entre trabalho organizativo ou educador e trabalho psicológico. 
c) propor que a intervenção do psicólogo inclua a desconstrução do interjogo de papéis assumidos no grupo. 
►d) utilizar uma técnica eminentemente política, na qual a ideologia é imediatamente desvelada. 
e) buscar explicitar quais são as formas pelas quais as pessoas se percebem na relação com a tarefa e com os outros. 

 
19 - “Mas todo conflito não provoca uma reação mórb ida e a tensão que ocasiona não é forçosamente pato lógica; é 

mesmo provavelmente a trama de toda vida psicológic a” (Foucault, 1984). Sobre a perspectiva foucaultian a, é correto 
afirmar: 

 

a) O sistema classificatório das psicopatologias utilizado na psiquiatria mostra-se coerente e suficiente para lidar com os 
fenômenos mórbidos. 

b) A personalidade é dissolvida por completo durante o processo psicopatológico grave. 
c) A perspectiva histórica omite as relações de causalidade da doença e a descrição do quadro clínico singular. 
d) A psicanálise é criticada, pois colocou a origem dos conflitos em um debate metapsicológico. 
►e) A análise regressiva descreve a orientação que a doença segue, mas não indica seu ponto de origem. 

 
20 - Michel Foucault apresentou uma série de questi onamentos aos conceitos da psiquiatria e psicologia . Assinale a 

alternativa que traduz adequadamente suas ideias. 
 

►a) As dimensões psicológicas da loucura devem superar um princípio explicativo, reducionista e exterior. 
b) Os aspectos fisiológicos e anatômicos ligados à doença mental devem ser secundarizados pelos profissionais. 
c) A loucura perde o valor de linguagem por ser do âmbito do irracional. 
d) Todo saber está ligado a formas de bondade e respeito à pessoa humana. 
e) A loucura seria considerada uma construção do inconsciente e, portanto, desvinculada da história contemporânea. 

 
21 - Karl Jaspers (2006) foi um dos autores que fun damentaram uma nova visão da psicopatologia através  dos conceitos 

da fenomenologia. Considerando as ideias defendidas  pelo autor, assinale a alternativa correta. 
 

►a) Existiria um contraponto entre a “consciência do objeto” e a “consciência do eu”, que é importante de ser analisado para 
compreender o fenômeno psicopatológico. 

b) Reflexibilidade é a capacidade do sujeito de repetir o que observa no ambiente. 
c) O espaço e o tempo são instâncias que existem por si e encontram-se ausentes na vida psíquica anormal. 
d) A consciência corpórea produz a indissolubilidade e indistinção entre as sensações provenientes do corpo. 
e) A consciência da realidade encontra-se desvinculada da formação dos delírios.  
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22 - Ronald Laing, psiquiatra britânico, contribuiu  significativamente para o movimento denominado de “antipsiquiatria”. 
Tendo em vista as ideias apresentadas por esse auto r, assinale a alternativa correta. 

 

a) O centro do interesse de Laing era a compreensão das bases fisiológicas da esquizofrenia. 
b) Para Laing, a ciência é um domínio do conhecimento humano no qual a estrutura e suas possíveis variações são bem 

definidas. 
c) Sua obra principal – O Eu Dividido – fundamenta-se na teoria psicanalítica. 
d) Seus escritos consideram que a família operária é intrinsecamente diferente da família burguesa. 
►e) Segundo Laing, é necessário tratar a pessoa com esquizofrenia sob a perspectiva fenomenológico-existencial. 

 
23 - Identifique as afirmativas a seguir sobre medi camentos como verdadeiras (V) ou falsas (F): 
 

(   ) Os psicofármacos têm predominantemente excreç ão renal, associada à excreção fecal em menor grau.  
(   ) Distribuição é a passagem da droga da circula ção para os tecidos. 
(   ) Drogas agonistas ligam-se ao receptor sem ati vidade intrínseca. 
(   ) Os neurotransmissores são sintetizados dentro  das células a partir de precursores. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

a) F – V – V – F. 
b) V – F – V – F. 
►c) V – V – F – V. 
d) F – V – F – V. 
e) V – F – V – V. 

 
24 - O tratamento medicamentoso para pacientes com transtornos psiquiátricos requer o acompanhamento d as reações 

derivadas da sua utilização durante longos períodos . Assinale a alternativa correta sobre esses tratam entos. 
 

a) Os antipsicóticos de primeira geração são representados por substâncias que bloqueiam receptores serotoninérgicos e 
dopaminérgicos. 

►b) A administração endovenosa de antipsicóticos deve ser evitada, devido ao risco de reações adversas. 
c) A discinesia tardia consiste em convulsões e mutismo. 
d) O haloperidol é um exemplo de antipsicótico de primeira geração. 
e) Inibidores da monoamina oxidase representam os antipsicóticos de segunda geração. 

 
25 - A realização do processo de psicodiagnóstico é  parte importante das tarefas do psicólogo. Sobre es se processo, é 

correto afirmar: 
 

a) O objetivo essencial ao psicodiagnóstico é classificar segundo as descrições do DSM-IV ou do CID-10. 
b) O psicodiagnóstico surgiu com os trabalhos de William James. 
c) A formação da hipótese diagnóstica é restrita às queixas reveladas pelos clientes. 
►d) O clínico tem como responsabilidade esclarecer os motivos que levaram outros profissionais a encaminharem os clientes 

para avaliação. 
e) A integração de dados do processo circunscreve-se aos resultados da bateria de testes. 

 
26 - As Escalas Wechsler são consideradas um dos ins trumentos mais importantes para avaliar a cognição.  Sobre essas 

escalas, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. Os erros na administração mais frequentes são a omissão de registro de resposta e tempo de desempen ho. 
2. A padronização de qualquer teste inclui a aplica ção de todos os itens e apenas posteriormente defin em-se as 

normas. 
3. Os erros mais comuns ao efetuar os escores dos s ubtestes incluem a omissão e a severidade no cálcul o. 
4. O cálculo do QI-total é o principal dado obtido através das Escalas Wechsler. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
27 - A entrevista clínica é um dos principais instr umentos de avaliação psicológica. Sobre esse assunto , assinale a 

alternativa INCORRETA. 
 

a) A entrevista de anamnese consiste em realizar um levantamento minucioso da história do cliente. 
b) A entrevista estruturada para o DSM-IV padroniza o formato da intervenção, com o objetivo de diagnosticar os 

transtornos mentais. 
c) A entrevista para o exame do estado mental engloba a observação de sinais e sintomas nas seguintes áreas: atenção, 

sensopercepção, memória e orientação. 
►d) A entrevista estruturada é considerada a técnica mais científica e, portanto, a mais adequada para ser utilizada durante o 

processo de psicodiagnóstico. 
e) A entrevista motivacional foi criada para auxiliar os clientes com comportamentos aditivos a decidirem pela alteração 

destes e aderirem ao tratamento. 
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28 - A parte final do processo de psicodiagnóstico é caracterizada pela comunicação ao cliente dos res ultados da 
avaliação e, a partir deles, as recomendações e enc aminhamentos. Sobre essa etapa, é correto afirmar: 

 

a) Laudos são relatórios detalhados em que os dados quantitativos obtidos nos instrumentos são apresentados para os 
profissionais de outras áreas, respondendo a uma pergunta inicial. 

►b) O parecer se restringe a analisar problemas específicos previamente colocados no momento do encaminhamento para 
psicodiagnóstico. 

c) A entrevista de devolução caracteriza-se por ser estruturada e sistemática, pois, ao se fixar esse modelo, segue-se cada 
aspecto da investigação etiológica realizada. 

d) A entrevista de devolução não deve ser realizada com crianças abaixo de 10 anos, uma vez que elas apresentam 
dificuldades para elaborar as informações e tomar decisões. 

e) Os atestados informam a ocorrência de situações objetivas durante o atendimento psicológico. 
 
29 - A Organização Mundial de Saúde reconhece os fat ores psicossociais do processo doença-saúde. Com re lação à 

atuação do psicólogo, como membro de uma equipe int erdisciplinar na área da saúde, assinale a alternat iva correta. 
 

►a) A família deve ser chamada a integrar a equipe e participar ativamente do tratamento. 
b) As notícias tristes e difíceis devem ser comunicadas primeiro para a família e nem sempre para o paciente. 
c) A visita domiciliar é requisito para um bom atendimento. 
d) A intervenção deve objetivar a cura, ou seja, o tratamento de sintomas. 
e) A morte de um paciente revela os conflitos entre os membros da equipe. 

 
30 - Sobre a avaliação de programas de intervenção, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

a) Avaliação de programas pode ser compreendida como um conjunto de atividades técnico-científicas que buscam 
analisar a eficácia e a eficiência dos programas. 

b) A avaliação participativa é um dos métodos para avaliação de programas. 
c) A ampliação dos mecanismos de controle social contribuiu para o aumento de programas avaliados. 
d) O delineamento de um processo de avaliação de programa exige a clareza sobre as propriedades do fenômeno e os 

limites de tempo. 
►e) A avaliação pode subsidiar a gestão institucional e visa punir as pessoas pouco envolvidas. 
 

31 - A pesquisa em psicoterapia breve apresenta evi dências que questionam a ideia de “quanto mais long o, melhor”. 
Assinale a alternativa correta sobre as principais características desse procedimento. 

 

a) O número máximo de sessões é cinco. 
b) A abordagem cognitivo-comportamental apresenta-se como a mais adequada. 
►c) O foco terapêutico é um conceito fundamental que permeia todo o processo. 
d) O cliente deve apresentar um desempenho cognitivo acima da média. 
e) Os terapeutas tentam maximizar a aliança terapêutica e favorecer a regressão. 

 
32 - Identifique as afirmativas a seguir como verda deiras (V) ou falsas (F): 
 

(   ) As primeiras terapias psicanalíticas descrita s por Freud eram intervenções breves. 
(   ) Malan contribuiu consideravelmente com a form ulação de dois triângulos: o do conflito e o de pes soas. 
(   ) Mann argumenta que o tempo está indissociavel mente ligado à realidade e que existe um desejo hum ano de 

negar o tempo; assim, a terapia de tempo limitado e nsina ao cliente a lidar com essa questão. 
(   ) A terapia cognitivo-comportamental enfatiza a  análise funcional do comportamento problemático ou  emoção. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

►a) V – V – V – V. 
b) V – F – V – F. 
c) F – V – V – F. 
d) F – V – F – V. 
e) V – F – F – V. 

 
33 - Assinale a alternativa correta sobre a psicote rapia breve focal: 
 

a) O limite da psicoterapia breve está no fato de que seu resultado tem curta duração. 
►b) Os transtornos de ansiedade podem ser tratados com eficácia. 
c) A maioria das evidências aponta para um número ótimo de dez sessões. 
d) Os clientes com diagnóstico de depressão devem ser encaminhados para intervenções de tempo ilimitado. 
e) A competência na intervenção de longa duração pode ser transposta para o atendimento breve. 

 
34 - Diversos autores tentaram delinear uma tipolog ia da psicopatologia familiar. Sobre esse assunto, a ssinale a 

alternativa correta. 
 

a) Existe uma associação direta entre diagnósticos psiquiátricos e tipos de família. 
►b) Existem dimensões importantes a serem avaliadas na dinâmica familiar, como, por exemplo, comunicação e conflitos. 
c) A presença de um membro com transtorno mental funciona como fator para a diminuição da ansiedade nos outros 

membros da família. 
d) A disfunção familiar determina o tipo de transtorno apresentado por seus membros. 
e) A construção do genograma deve ser evitada, pois individualiza os conflitos familiares. 
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35 - O termo “terapia familiar” pode ter vários sig nificados, pois se refere tanto a métodos de interv enção quanto a 
modos de pensar a psicoterapia. Assim, diante da di versidade de perspectivas na área, as críticas às d iferentes 
propostas são comuns. São críticas à abordagem sist êmica da terapia familiar: 

 

1. desconsideração das experiências subjetivas. 
2. maximização do papel do terapeuta. 
3. desigualdades baseadas nas atitudes sociais. 
4. negação dos motivos conscientes que influenciam o relacionamento. 
5. ênfase na história da família. 
 

Estão corretos os itens: 
 

►a) 1 e 3 apenas. 
b) 3, 4 e 5 apenas. 
c) 2 e 4 apenas. 
d) 2, 3 e 5 apenas. 
e) 1, 2, 4 e 5 apenas. 

 
36 - Apesar da comprovada eficácia da psicoterapia familiar, existem situações em que esse modo de int ervenção é 

contraindicado. Assinale a alternativa que apresent a uma situação na qual há um exemplo disso. 
 

a) Um membro da família é diagnosticado com esquizofrenia. 
b) A família é totalmente desorganizada. 
c) A família encontra circunstâncias que conduzem a um ajuste não adaptativo. 
d) A tensão entre os pais e um filho adolescente perturba o convívio entre todos os membros. 
►e) A motivação para a mudança não é compartilhada por todos os membros da família. 

 
37 - A análise do desenvolvimento psicomotor em cri anças é parte importante do processo psicodiagnósti co. Assinale a 

alternativa correta sobre as aquisições esperadas. 
 

a) A criança com 3 anos pode executar exercícios simples de dissociação de movimentos. 
b) A criança com 5 anos apresenta dominância lateral pronunciada e orientação direita–esquerda definida. 
c) A criança com 6 anos deve ser capaz de se orientar temporalmente, dizendo as horas no relógio e o ano em que está. 
►d) A criança com 8 anos apresenta conhecimento de direita e esquerda no outro e face a face. 
e) As sincinesias de imitação surgem na criança com 9 anos. 

 
38 - A psicanálise considera a adolescência como um  período importante do desenvolvimento humano. Quan to às 

características da adolescência normal, assinale a alternativa correta. 
 

a) Tendência grupal, rejeição da identidade anterior, pensamento mágico e crises religiosas. 
b) Tendência ao isolamento, constituição da identidade e desestruturação temporal. 
►c) Tendência grupal, constituição da identidade e desestruturação temporal. 
d) Crises religiosas, rejeição da identidade anterior e pensamento mágico. 
e) Tendência ao isolamento, constituição da identidade e estruturação temporal. 

 
39 - Segundo o Código de Ética Profissional do Psicólo go, são atitudes vetadas ao profissional da área, EXC ETO: 

 

a) induzir convicções políticas, filosóficas e religiosas durante a prática profissional. 
b) ser conivente com a violação dos direitos do cidadão e contravenções penais. 
c) compartilhar informações confidenciais com outros profissionais. 
d) intervir na prestação de serviços psicológicos de outro profissional da área. 
►e) paralisar os atendimentos devido a greve. 

 
40 - O trabalho em equipe multidisciplinar requer c lareza sobre os possíveis problemas éticos que pode m ocorrer. Nesse 

sentido, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O atendimento continuado de crianças e adolescen tes só deve ocorrer após consentimento do responsáv el. 
2. O psicólogo terá que prestar informações confide nciais quando chamado a depor em juízo. 
3. O registro das informações no prontuário do clie nte atendido por uma equipe interdisciplinar deve s er completo 

e detalhado. 
4. A divulgação de resultados de testes psicológico s para leigos deve ser feita em linguagem clara e o bjetiva. 

 

Assinale a afirmativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 


