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INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, o seu nimero de inscri¢do, turma e nome. Assine no local indicado.

n

Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolugdo das
questdes, confira a numeragédo de todas as paginas.

3. A prova é composta de 40 questBes objetivas.

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas cada

uma, sempre na sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. Portugués

5. A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos aplicadores de prova.

6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifiqgue se 0 nome impresso nele
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunigue-a imediatamente
ao aplicador de prova.

7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de nao ultrapassar o limite do espaco para cada marcacao.

8. N&o serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicacdo entre os candidatos,
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrénicos ou nao, inclusive

relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminagao do candidato. Conhecimento

9. Os aparelhos celulares deveréo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no ESpeCIfICO

saco plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do

concurso.
10. A duracdo da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolugcao das questdes e a

transcricdo das respostas para o cartdo-resposta.
11. Ao concluir a prova, permane¢a em seu lugar e comunique ao aplicador de prova.

Aguarde autorizacdo para entregar o caderno de prova e o cartdo-resposta.
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o

consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
NUMERO DE INSCRIGAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
RESPOSTAS

01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31- 36 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32- 37 -
03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 33- 38 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35- 40 -







PORTUGUES

O texto a seguir serve de base para as questdes de 01 a 05.
Dr. Google e seus bilhfes de pacientes

Regina Elizabeth Bisaglia, em mais uma consulta de rotina, indicava ao paciente a melhor maneira de cuidar da pressao.
Ao mesmo tempo, observava a expressdo introspectiva do homem a sua frente. A cardiologista ndo entendia ao certo a
desconfianga em seu olhar, mas comecgava a presumir o motivo. Logo, entenderia o porqué.

Depois de uma explicacdo um pouco mais técnica, o senhor abriu um sorriso e o olhar tornou-se mais afavel. A médica
acabara de falar o que o paciente queria ouvir e, por isso, passava a ser merecedora de sua confianca."Entendi. O senhor andou
consultando o doutor Google, certo?", disse, de modo espirituoso, Bisaglia.

A médica atesta: muitas vezes os pacientes chegam ao consultério com o diagnéstico ja pronto e buscam apenas uma
confirmac&o. Ou mais: vdo ao médico dispostos a testar e aprovar (ou ndo) o especialista.

"N&o adianta os médicos reclamarem. Os pacientes va@o a Internet pesquisar e isso € um caminho sem volta. Informagéo
errada existe em todos os meios, mas eu diria que muitas vezes é interessante que a pessoa procure se informar melhor", diz a
cardiologista, com mais de 30 anos de profissao.

N&o é de hoje que a questao do 'doutor Google' e do 'paciente expert' é debatida. Mas se antes a maioria dos argumentos
pendia a favor dos médicos e contra a pesquisa dos leigos na area — sob o medo compreensivel da automedicacdo ou da ma
informagdo —, agora o viés da conversa caminha para um olhar mais relativista. Estudos sobre o assunto ja prop8em, inclusive,
gue os médicos tenham na sua formacéo uma espécie de aula especial para lidar com os pacientes internautas.

Hoje, a Internet propicia a formagdo de grupos sobre varias doencas: salas de discussédo, foruns e paginas sobre as mais
diversas patologias. Um dos sites mais conhecidos é o Patients like me (Pacientes como eu, em portugués), uma rede social com
quase 50 mil pessoas que redne pacientes com os mais diversos problemas. O objetivo, como a maioria dos grupos, é o de trocar
informac&o sobre doencas e, também, encontrar alento e apoio naqueles que partilham o mesmo sofrimento. As vezes, o paciente
descobre que tem a doenga em uma pesquisa na Internet e, assim, vai ao médico.

A grande maioria dos especialistas, como era de se esperar, dd 0 mesmo conselho para o paciente na hora de pesquisar e
se juntar a grupos na Internet: seja responsavel, busque as melhores referéncias e procure saber quem esta dando a informacao.
E ainda: lembre-se de que nem sempre o que se deseja ler/ouvir é o diagndstico correto.

Como diz, com certo humor, a cardiologista Regina Elizabeth Bisaglia, a primeira busca na Internet pode ser a mais
simpldria: "A pesquisa mais importante na rede é o nome de um bom médico para se consultar".

(CARMELO, Thiago. Ciéncia Hoje On-line, 02/02/2011. Acesso em 30/11/2011. Adaptado.)

01 - Considerando as informac¢des do texto, assinale a alternativa que corresponde ao ponto de vista de Regina Bisaglia
sobre as ‘consultas’ dos pacientes na Internet.

a) A cardiologista desaconselha essas buscas de informacéo, devido aos riscos da automedicacdo e de diagnosticos
errados.

b) Segundo Bisaglia, o conhecimento do leigo sobre suas préprias doencas reduz a responsabilidade do médico no
diagnéstico e no encaminhamento dos tratamentos.

c) ParaBisaglia, as informagdes sobre doengas na Internet deveriam ser de acesso restrito aos profissionais da area.

»d) Bisaglia reconhece que a Internet publica informagfes equivocadas, mas considera a busca de conhecimentos pelos
pacientes um processo irreversivel e positivo.

e) Bisaglia recomenda apenas um tipo de busca sobre doengas na Internet: as indicagbes de médicos a serem
consultados.

02 - O caso relatado no inicio do texto mostra que 0s pacientes que buscam informacdes sobre suas doen ¢as na Internet:

a) fazem as buscas por curiosidade, sem leva-las a sério quando se trata da propria saude.

»b) tendem a acreditar no médico apenas quando ele confirma as informagdes encontradas na Internet.
c) sdo hipocondriacos e acreditam estar mais doentes do que estao realmente.

d) questionam o diagnéstico feito pelos médicos e ndo aderem ao tratamento.

e) tém uma atitude de desconfianca em relacéo as informacgdes veiculadas nas redes sociais.

03 - “N&o é de hoje que a questdo do 'doutor Google ' e do 'paciente expert' é debatida” (inicio do 5° paragrafo). Com essa
afirmacé&o, o autor mostra que néo é recente a discu  sséo sobre:

a) um site da Internet especializado em doengas e o comportamento dos internautas que acessam esse site.

b) uma rede social em que o Dr. Google fornece informacdes sobre doencas diversas e as atitudes dos participantes dessa
rede.

»c) a busca de informagBes sobre doengas em programas de busca da Internet e o acesso dos pacientes a informacdes
sobre as doengas.

d) ainteracdo entre os médicos e seus pacientes pela Internet e a desinformacgéo dos pacientes.

e) ademocratizacdo do saber médico e o desinteresse das pessoas em ter informagdes sobre sua prépria saude.

04 - No trecho “comecava a presumir __ o motivo” (32 linha), o sentido do verbo grifado e quivale a:

»a) suspeitar.
b) confirmar.
c) interrogar.
d) revelar.

e) referendar.



05 - A grande maioria dos especialistas __, como era de se esperar, d& 0 mesmo conselho para 0 _paciente na hora de
pesquisar e se juntar a grupos na Internet: sejare  sponsavel, busque as melhores referéncias e procure saber quem
esta dando a informacéo.

Se as expressoOes grifadas na frase acima forem subst  ituidas, respectivamente, por os_especialistas e 0s pacientes
deveréo ser feitas modificagdes para ajustar a conc  ordancia segundo as normas da escrita. Sendo assim, assinale a
alternativa correta em relagéo a concordancia noca  so da substituicdo proposta.

a) Os especialistas, como era de se esperar, da 0 mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisar e se juntar a
grupos na Internet: seja responsavel, busque as melhores referéncias e procure saber quem esta dando a informacao.

b) Os especialistas, como era de se esperar, ddo o mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisar e se juntar a
grupos na Internet: sejam responsavel, busquem as melhores referéncias e procurem saber quem esta dando a
informacéo.

»c) Os especialistas, como era de se esperar, ddo o mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisarem e se
juntarem a grupos na Internet: sejam responsaveis, busquem as melhores referéncias e procurem saber quem esta
dando a informagao.

d) Os especialistas, como era de se esperar, dao o0 mesmo conselho para 0s pacientes na hora de pesquisar e se juntar a
grupos na Internet: sejam responsaveis, busquem as melhores referéncias e procure saber quem esta dando a
informagao.

e) Os especialistas, como era de se esperar, ddo o0 mesmo conselho para os pacientes na hora de pesquisarem e se juntar
a grupos na Internet: seja responsavel, busque as melhores referéncias e procure saber quem esta dando a informagao.

O texto a seguir serve de base para as questdes 06  a 10.

O novo estadio do Corinthians, em Sao Paulo, em tese destinado a abertura da Copa do Mundo de 2014, é por enquanto
um rasgo de imaginacédo sobre um terreno baldio, mas ja tem nome de guerra. O leitor adivinha qual é? Ai vai uma pista: o local
escolhido é o bairro de Itaquera. Agora ficou facil. O nome é ltaquerdo, claro. Antes, os estadios precisavam ao menos ser
construidos para receber o enobrecimento do "ao" na Ultima silaba do apelido. Ndo mais. Nao se sabe sequer quem vai pagar a
conta do estadio, ou suposto estadio, do Corinthians, nem existe projeto definido. Mas o nome ja lhe foi pespegado. O uso do
aumentativo para designar estadios de futebol comegou com a inauguracdo, em 1965, do Mineirdo, em Belo Horizonte —
oficialmente, Estadio Magalhdes Pinto — mas desde o primeiro momento, e para sempre, Mineirdo. Fazia sentido. [...] Dali em
diante, a moda pegou e a febre de construgéo de estadios que assolou o pais, a partir do "milagre brasileiro" (ndo o do Lula, mas o
do Médici), espalhou dos pelo pais afora. [...] No entanto, o inho é que melhor caracterizaria o brasileiro. Sérgio Buarque de
Holanda escreveu, no classico Raizes do Brasil (um pouco de erudigdo faz bem, especialmente ao amor, que se convence de
estar falando coisa séria): "A terminagao inho, aposta as palavras, serve para nos familiarizar mais com as pessoas ou 0s objetos
e, a0 mesmo tempo, para lhes dar relevo. E a maneira de fazé-los mais acessiveis aos sentidos e também de aproxima-los do
coragao". A passagem estd no famoso capitulo do "homem cordial", isto é, o homem regido pelo coragdo, que seria o brasileiro.
Somos 0 pais do Joadozinho, do amorzinho e da "Dilminha" (como a trata a mée da presidente, ela também chamada Dilma).
Somos a terra do jeitinho, do favorzinho e do probleminha, invocados sobretudo quando o jeito € complicado, o favor é grande e o
problema insolavel. Por esse caminho, para melhor se aninhar no coragdo dos brasileiros, o Mineirdo deveria ser Mineirinho, o
Casteldo, Castelinho e o Batistdo, Batistinha. Ocorre que estadios pertencem a outra esfera. Ndo pedem carinho, pois nao foram
feitos para cativar, mas para impressionar. Cumprem no Brasil o que ha de mais préximo ao papel das catedrais e das piramides,
em outras épocas e lugares.

(adaptado de O fascinio do &o, R. Pompeu de Toledo, Veja on line, 05/03/2011.)
06 - Segundo o texto, é correto afirmar:

a) O autor usa aumentativos e diminutivos no texto porque ele é escrito em linguagem informal.

b) O uso de aumentativos para designar estadios é recomendacao de um decreto de 1965, periodo da ditadura militar.
c) O estadio que esta sendo construido no bairro de Itaquera, em Sao Paulo, €, supostamente, do Corinthians.

d) A afirmagdo de que o estadio em construcéo ja tem um nome de guerra se deve a rivalidade entre as torcidas.

»e) Para o autor, usar ‘40’ na ultima silaba do apelido de um estadio pode ser interpretado como um indicio de reveréncia.

07 - Os termos grifados das expressées ‘um rasgo de imaginagdo’ e ‘ja lhe foi pespegado ' podem ser substituidos no
texto, respectivamente, sem prejuizo de significado , por:

»a) arroubo — aplicado.

b) rompimento — atribuido.
¢) lampejo — notificado.

d) vigor — impingido.

e) fenda - declarado.

**08 -  Assinale a alternativa que melhor expressaa  opinido do autor do texto:

a) Os estadios de futebol deveriam ser designados por diminutivos, pois, como bem argumentou Sérgio Buarque de
Holanda, os diminutivos os tornam mais proximos do coragéo dos brasileiros.

»b) Os estadios de futebol devem ter a terminagdo ‘do’, porque essa designacéo reflete a imponéncia e o tamanho
descomunal deles.

c) Os estadios ndo séo feitos para cativar torcedores e por isso quem os denomina nao esta preocupado em utilizar uma
designacao que sensibilize o coracdo dos espectadores.

d) Faz sentido que os apelidos dos estadios recebam mais comumente a terminagdo ‘ao’ e ndo ‘inho’, porque eles séo
criados mais para impressionar do que para agradar.

e) O autor julga um contrassenso a designacao dos estadios de futebol ser feita através de diminutivos, ainda que isso os
aproximasse mais do coracéo dos torcedores.

** _ Questdo com resposta alterada.
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Assinale a alternativa cuja interpretagcdo capt a melhor a comparagao do autor entre os atuais estad  dios de futebol e as
catedrais e piramides de antigamente.

a) Os estadios, como as catedrais e piramides, séo lugares sagrados.

»b) A comparagédo se deve ao carater monumental dessas edificacdes.

c) Os estadios, como as catedrais e piramides, tém seguidores fanaticos.

d) O papel das catedrais, piramides e estadios é provocar a paixao dos acdélitos.
e) Nenhuma das trés construcdes € de uso privado.

Considere as seguintes afirmativas:

1. O autor do texto ndo confia que o estadio em con  strugdo servira para a abertura da Copa de 2014.

2. O estadio em construgdo em Sado Paulo ndo €, de fat 0, do time do Corinthians.

3. S6 a méae da presidente pode chama-la pelo diminut  ivo, apesar de sermos o pais do ‘Jodozinho’, do ‘am  orzinho’
e do ‘probleminha’.

4. A expressao “homem cordial” esta relacionada ao comportamento determinado pelo coragéo.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
»e) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

O antropélogo Marc Augé (1994) discute o conce ito de “ndo-lugar”, largamente utilizado nos estudo s geograficos e
antropoldgicos do turismo. Esse conceito é usado par a qualificar:

a) lugares ou espacos com pouca ou henhuma visitagéo turistica.

b) lugares ou espacos que se destacam por possuirem caracteristicas identitarias Unicas, que os distinguem dos demais.

c) lugares ou espacos que atraem turistas interessados em suas especificidades culturais.

d) qualquer lugar ou espaco que receba visitagdo turistica.

»e) lugares ou espagos organizados de maneira muito semelhante, independentemente de sua localiza¢do no planeta, o que
reduz as caracteristicas identitarias ou tragos culturais especificos.

Uma das ferramentas utilizadas no planejamento e gestdo de organizacdes turisticas e que consiste Nno processo
pelo qual uma empresa conhece e estuda préaticas de gestdo de outras empresas reconhecidas pelo nivel d e
exceléncia para posteriormente adotar ou adaptar ao seu préprio contexto é chamada de:

»a) benchmarking.

b) reengenharia.

c) downsizing.

d) reconversédo produtiva.
e) franquia de gestéo.

Acerca dos preparativos para a Copa do Mundo d e Futebol de 2014, que sera realizada no Brasil, co nsidere as
seguintes afirmativas:

1. Serarealizada em 15 cidades-sede.
2. No Sul do Brasil, as cidades-sede serdo Curitiba e Floriandpolis.

3. Paraa Copa do Mundo de Futebol, o Ministério do Tur  ismo elaborou o Programa de Qualificagcao Profissional em
Turismo, com foco nas ocupacdes relacionadas ao ate ndimento e hospitalidade do turista.

4. Uma das intervencdes inicialmente previstas para facilitar a mobilidade urbana sera a construgdo do metrd de
Curitiba.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 4 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
»d) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

“O turismo, como qualquer outra ‘industria de servigos’, caracteriza-se pela complexidade de seus produtos finais,
que dificulta o trabalho de satisfazer o cliente e de avaliar essa satisfagdo em comparagdo as industr ias
manufatureiras e seus produtos de consumo” (OMT, 20  01). Constituem caracteristicas proprias dos servic 0s:

a) tangibilidade, perecibilidade, homogeneidade e divisibilidade entre producdo e consumo.

»b) intangibilidade, perecibilidade, heterogeneidade e simultaneidade entre produgéo e consumo.

c) intangibilidade, possibilidade de armazenagem, homogeneidade e simultaneidade entre produg¢édo e consumo.
d) intangibilidade, perecibilidade, homogeneidade e divisibilidade entre producdo e consumo.

e) tangibilidade, durabilidade, unicidade e divisibilidade entre producdo e consumo.
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O planejamento de trilhas e caminhadas ecolégi cas deve considerar a capacidade de carga na andlis e de seus
impactos ambientais. A determinagdo da capacidade d e carga deve considerar, entre outros, 0s seguintes aspectos:

1. capacidade de carga cognitiva (quantidade de inf  ormag®es que o turista consegue memorizar).

2. capacidade de carga ecolégica (quantidade de uso sem danos a flora, fauna e ao solo).

3. capacidade de carga fisica (quantidade de uso em  razé&o de dimensfes como largura, altitude e decliv  idade).

4. capacidade de carga lidica (quantidade de atracd  es interativas que podem ser disponibilizadas aos v isitantes).

Assinale a alternativa correta.

a) Somente oitem 1 é verdadeiro.

b) Somente os itens 1 e 4 séo verdadeiros.
»c) Somente os itens 2 e 3 séo verdadeiros.
d) Somente os itens 2, 3 e 4 séo verdadeiros.
e) Ositens 1,2, 3 e 4 sdo verdadeiros.

O processo de divisdo do mercado total em subg  rupos manejaveis, com a finalidade de obter maior e ficiéncia na
oferta de produtos ou servicos turisticos, seguindo critérios demograficos, geograficos, psicoldgicos ou
econdmicos, é chamado de:

a) reconversdo do mercado.
b) clusterizacdo da oferta.

c) arranjo produtivo.

d) desconcentracéo da oferta.
»e) segmentacdo do mercado.

Constituem palavras e expressdes utilizadas na  terminologia turistica:

1. pax, para qualificar um destino que se caracteriza pel  a tranquilidade e bucolismo.

2. lodge, para qualificar meios de hospedagem ambiental ou ecologica, geralmente localizados em areas de selva
ou de atrativos naturais preservados.

3. no show, para qualificar o hdspede ou passageiro com reser  va confirmada que néo chega.

4. late check-out, para qualificar a saida do héspede da unidade hab itacional apds o horario do vencimento da
diaria, sem cobranca adicional.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente os itens 2 e 4 sdo verdadeiros.
b) Somente os itens 1, 3 e 4 sdo verdadeiros.
c) Somente os itens 2 e 3 sdo verdadeiros.
»d) Somente os itens 2, 3 e 4 sdo verdadeiros.
e) Ositens 1,2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

O visitante temporario, que permanece menos de  vinte e quatro horas no destino visitado, € chamad o de:

a) fast tourist.

b) turista efémero.

»C) excursionista.

d) visitante em transito.
e) visitante circular.

O resultado do levantamento, da identificagcao e do registro dos atrativos, dos servicos e dos equ ipamentos
turisticos e da infraestrutura de apoio ao segmento turistico € chamado de:

» a) inventario turistico.

b) programa turistico.

¢) plano turistico.

d) arranjo produtivo local.

e) mapa da distribuicio espacial da estrutura turistica.

Conforme os marcos conceituais do Ministério d o Turismo, 0s segmentos turisticos podem ser estabe lecidos a partir
dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda. A partir da oferta, a
segmentacéao define tipos de turismo  cuja identidade pode ser conferida pela existéncia, em um territério, de:

1. atividades, praticas e tradicdes (agropecuaria, pesca, esporte, manifestagfes culturais, manifestac ~ des de fé).

2. determinados grupos de consumidores (com especif icidades em relacdo a fatores que determinam suas
decisfes, preferéncias e motivagoes).

3. aspectos e caracteristicas (geograficas, histéri  cas, arquitetdnicas, urbanisticas, sociais).

4. determinados servicos e infraestrutura (de salide , de educacéao, de eventos, de hospedagem, de lazer)

Assinale a alternativa correta.

a) Somente os itens 1, 2 e 3 sdo verdadeiros.
»b) Somente os itens 1, 3 e 4 sdo verdadeiros.
c) Somente os itens 2 e 4 sdo verdadeiros.
d) Somente os itens 1 e 4 sdo verdadeiros.
e) Somente os itens 2, 3 e 4 s&o verdadeiros.
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equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadani a na perspectiva da inclusdo” (Ministério do Turism 0).
Considerando as caracteristicas do turismo social, é correto afirmar:

a) O turismo social ndo se aplica ao contexto das viagens aéreas, em fungéo de seu alto custo.

b) A principal caracteristica do turismo social é o baixo custo, uma vez que se pretende promover a inclusao.

c) O turismo social deve ser compulsoriamente regulamentado pelos Conselhos Municipais de Turismo.

»d) O turismo social ndo € visto apenas como um segmento da atividade turistica, mas como uma forma de pratica-la com o
objetivo de obter beneficios sociais.

e) E vetado as organizacdes privadas explorar economicamente o turismo social.

Considerando os conceitos de praticas do turis mo de aventura, numere a coluna da direita de acord 0 com sua
correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Rapel. ( ) Descida de rios com corredeiras em botes inflaveis, geralmente em trechos com
2. Rafting. obstaculos.

3. Flutuagéo. () Mergulho superficial em rios de aguas calmas e claras, em que o praticante tem contato
4. Boia-cross. direto com a natureza, observando rochas, animais e plantas aquaticas.

5. Espeleoturismo. Pratica que tem como elemento principal areal izacdo de atividades em cavernas.

()

() Técnica de descida em corda utilizando equipa  mentos especificos.

( ) Descida de rios praticada em um minibote infl  avel, onde a pessoa pode sentar-se de
costas ou apoiar-se de brucos.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragdo co  rreta na coluna da direita, de cima para baixo.

Com relacgédo as Unidades de Conservacgao, identi  fique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F):

( ) Uma Unidade de Conservacéo pode ser definida  como o espaco territorial e seus recursos ambientai s, incluindo
as aguas jurisdicionais, com caracteristicas natura is relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publi co, com
objetivos de conservacao e limites definidos, sob r egime especial de administragdo ao qual se aplicam garantias
adequadas de protecéo.

( ) O excursionismo é vetado nas areas de unidade  de conservagéo.

( ) A pratica de turismo ou visitacdo em Unidades de Conservacdo pode ser realizada desde que atenda as
condi¢Bes previstas no Plano de Manejo da Unidade 0 u seu regulamento interno e demais disposi¢fes lega is.

( ) Avisitacdo as Unidades de Conservacgdo s6 pod e ser realizada para fins de pesquisas cientificas relacionadas
ao bioma do entorno.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co  rreta, de cima para baixo.

a) V-V-F-F.

b) V-F-V-V
) F-F-V-V
»d)V-F-V-F
e) F-V-F-V

De acordo com a tipologia de Plog (1977 apud OM T, 2001), os turistas se dividem em grupos em raz&o de
caracteristicas de sua personalidade. O tipo de tur ista que prefere destinos familiares, pacotes de vi agem e areas
turisticas consolidadas € o turista:

»a) psicocéntrico.

b) alocéntrico.

c) domeéstico.

d) inusual.

e) de massa incipiente.

Grau de uso atual, estado de conservacdo da pa isagem circundante, representatividade e condigbes de acesso séo
critérios recomendados pelo Ministério do Turismo p ara determinar:

a) a necessidade de planejamento estratégico do destino.
b) a capacidade de carga.

»c) o potencial de atratividade.

d) anecessidade de elaboracdo de material publicitario.
e) o perfil do publico-alvo.



26 - Conforme os marcos conceituais do Ministério d o Turismo, 0s segmentos turisticos podem ser estabe lecidos a partir

27

28

29

30

31

dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda. A partir da demanda, a
segmentacéao define-se a partir de:

1. atividades, praticas e tradicdes (agropecuaria, pesca, esporte, manifestagfes culturais, manifestac ~ des de fé).

2. determinados grupos de consumidores (com especif icidades em relacdo a fatores que determinam suas
decisbes, preferéncias e motivagoes).

3. aspectos e caracteristicas (geograficas, histéri  cas, arquitetdnicas, urbanisticas, sociais).

4. determinados servicos e infraestrutura (de saide  , de educacéao, de eventos, de hospedagem, de lazer)

Assinale a alternativa correta.

»a) Somente o item 2 é verdadeiro.

b) Somente os itens 1, 3 e 4 sdo verdadeiros.
c) Somente os itens 3 e 4 sdo verdadeiros.
d) Somente os itens 1 e 2 sdo verdadeiros.
e) Somente os itens 2, 3 e 4 s&o verdadeiros.

Numere a coluna da direita de acordo com sua ¢  orrespondéncia com a coluna da esquerda.

1. Atrativo turistico. ( ) Espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e
2. Destino turistico. complementares, capazes de serem articuladas e que  definem um territério.

3. Produto turistico. () Local, cidade, regiao ou pais para onde se mo vimentam os fluxos turisticos.

4. Regido turistica. () Conjunto de atrativos, equipamentos e servico s turisticos acrescidos de facilidades,
5. Roteiro turistico. ofertados de forma organizada por um determinado pr  eco.

() Local, objeto, equipamento, pessoa, fendmeno, evento ou manifestacdo capazes de
motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los.

( ) ltinerério caracterizado por um ou mais eleme ntos que lhe conferem identidade. E
definido e estruturado para fins de planejamento, g estdo, promocdo e
comercializagao turistica.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragdo co  rreta na coluna da direita, de cima para baixo.

by 4-2-1-5-3.
) 2-4-5-3-1.
d 1-2-3-4-5.
»e)4-2-3-1-5.

Consiste no conjunto de leis e normas voltadas para o planejamento e ordenamento do setor turisti  co, bem como
das diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional de Turismo:

a) Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT).
»b) Politica Nacional do Turismo.

c) Politica Nacional de Fomento aos Meios de Hospedagem.
d) Plano de Internacionalizagdo do Turismo.

e) Programa de Hospitalidade Regional no Brasil.

“O nimero maximo de visitantes que uma area po  de suportar (dia/més/ano) antes que ocorram altera¢  des no meio
fisico e cultural” (BOO, 1990 apud LAGE e MILONE, 200 0) é um conceito que se aplica a:

a) nivel de visitacdo atual.

b) capacidade de regeneragdo natural.
c) nivel de visitagdo projetado.

d) nivel de atratividade paisagistica.
»e) capacidade de carga turistica.

Segundo GUTIERREZ e BORDAS (apud BENI, 2000), um cluster turistico pode ser definido como:

a) uma rede de empresas do setor turistico.

»b) um aglomerado de varios atrativos turisticos, infraestruturas compativeis, equipamentos e servigos receptivos e
organizacao concentrada em ambito geografico bem delimitado.

c) o conjunto da oferta de uma regiao.

d) uma rede de empresas que utilizam uma marca de franquia.

€) uma organizacgao responsavel pela governanga regional.

A elasticidade da demanda turistica caracteriz  a-se por:

a) sensibilidade as condi¢des sociopoliticas.

b) alteragbes no volume e na qualidade da demanda causadas por épocas de temporadas (férias etc.), estacOes e
condicdes climaticas.

c) sensibilidade em relagédo a alteracéo nas condicdes fisicas do entorno.

d) sensibilidade em relagdo a qualidade dos servicos e atendimento.

»e) sensibilidade as mudancas na estrutura dos precgos e nas diversas condi¢des econdmicas do mercado.
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O turismo de saude “constitui-se das atividade s turisticas decorrentes da utilizacdo de meios e s ervigos para fins
médicos, terapéuticos e estéticos” (MTUR, 2005). Ac  erca desse tipo de turismo, considere as seguintes afirmativas:

1. O turismo hidrotermal néo se insere no contexto do turismo de saude porque tem a finalidade de laze .

2. Os primeiros deslocamentos em busca de solucdes para os males fisicos remontam as civilizacdes greg a,
romana e arabe e ao uso de aguas medicinais, princi  palmente sob a forma de banhos.

3. Na Antiguidade, os gregos ja utilizavam praticas hidroterapicas, acompanhadas de massagens e dietas
especiais.

4. No ambito do turismo contemporéneo, o conceito d e saude restringe-se a auséncia de doengas.
Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

»b) Somente as afirmativas 2 e 3 sao verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

A analise FOFA, ou SWOT, é frequentemente utili zada no processo de elaboracdo de planos de marketi ng e
desenvolvimento turistico. Essa ferramenta é usada para avaliar:

a) 0 numero de empregos diretos e indiretos gerados em relagéo ao capital investido.

b) o potencial de atratividade de um destino.

c) o ciclo de vida em que se encontra uma organizagéo ou destino.

»d) as ameagas e oportunidades do ambiente externo e os pontos fortes e fracos do ambiente interno.
e) a capacidade de carga turistica de um destino.

“O conjunto de ferramentas de marketing que as empresas utilizam para alcancar seus objetivos com  erciais com
relagdo a um publico-alvo” (KOTLER apud OMT, 2001) €  um conceito que se aplica a:

»a) marketing mix.

b) matriz de deciséo.

c) ciclo de Deming.

d) marketing de relacionamento.

e) politica de marketing de pds-venda.

De acordo com o artigo 216 da ConstituicAo Bra sileira, “os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de refer éncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferente s grupos
formadores da sociedade brasileira, dos quais se in cluem: | — as formas de expresséo; Il — os modos de criar, fazer e
viver; lll — as criag6es cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV — as obras, objetos, documentos, ed ificacOes e demais

espacos destinados as manifestacdes artistico-cultu rais; V — os conjuntos urbanos e sitios de valor his térico,
paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontoldgi co, ecoldgico e cientifico” constituem o patrimdnio

a) tombado.

b) turistico.
C) natural.
»d) cultural.

e) oficialmente catalogado pelo IPHAN.

Em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, cons  idere as seguintes afirmativas:

1. Consiste em satisfazer as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de satisfagdo das
necessidades das geracdes futuras.

2. Adimensao econ6mica tem prioridade sobre as dim ensdes ambiental e social.

3. Assenta-se sobre o tripé justica social, eficién  cia econémica e prudéncia ecolégica.

4. Preconiza o empoderamento social, ou a capacidade da populagéo local de se responsabilizar pelas dec  isGes
gue dizem respeito ao seu proprio futuro.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
»c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2 e 4 sao verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Para Knafou (1996), os turistas, o mercado e o0s planejadores turisticos sdo os trés agentes respon saveis pela
transformacdo de uma localidade em uma destinagdo t  uristica, imprimindo caracteristicas especificas ao espaco
produzido. O processo descrito por Knafou é conheci do como:

a) desterritorializacéo.

b) espetacularizacdo do turismo.
»c) turistificagdo.

d) reterritorializacao.

e) identificagdo cultural.
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Em relagdo a estrutura de gestdo e organizagdo  do turismo no Brasil, considere as seguintes afirma tivas:

1. O Ministério do Turismo esta organizado em secre tarias e departamentos responsaveis por diferentes setores e
programas especificos.

2. O Conselho Nacional do Turismo e o Forum Naciona | de Dirigentes Estaduais de Turismo comp8em o nucle o}
estratégico da estrutura publica nacional do turism 0.

3. No ambito estadual ndo ha atualmente uma secreta ria de turismo, uma vez que o setor esta vinculado a
Secretaria de Desenvolvimento, com o estatuto de Dep  artamento.

4. O Conselho Nacional do Turismo ndo admite repres  entantes de associa¢des ou organiza¢des do setor pr  ivado,
para preservar o interesse publico.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

»b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

O turismo é compreendido contemporaneamente co  mo um campo de estudo multidisciplinar. Nesse senti do, é
possivel enumerar as seguintes contribuicdes das ar eas de conhecimento:

1. Psicologia, através de estudos de questbes relaci onadas & motivagdo, personalidade, percepg¢do e suas
influéncias na experiéncia do turista.

2. Geografia, através do estudo das relagdes espaci  ais, como a alteracdo da paisagem e utilizacdo dos recursos
naturais provocadas pelo turismo nos nucleos recept ores.

3. Sociologia, através do estudo das interagfes soci ais entre residentes e visitantes, assim como do
comportamento social dos turistas.

4. Economia, através do estudo dos efeitos econdmico s da atividade turistica.

Estao corretos os itens:

a) 2e 3apenas.
b) 2e 4 apenas.

c) 1, 3e4apenas.
d) 1,2e3apenas.
»e)l, 2, 3ed

O planejamento e gestéo de empreendimentos tur  isticos tem usado sistemas de certifica¢céo, como os selos emitidos
pela International Organization for Standardization, que publica as normas da familia ISO. Esses sistema s sdo
indicadores:

»a) dos padrdes de qualidade adotados para servi¢os, produtos e processos.

b) da forma como os colaboradores séo treinados.

c) de que a qualidade é avaliada exclusivamente por auditorias externas para garantir a lisura do processo.
d) da sustentabilidade ambiental do empreendimento.

e) da existéncia de uma ouvidoria ou servi¢o de atendimento aos clientes.



