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222 — Técnico em Manutencéo de Servicos de Telefoni a

INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, o seu nimero de inscri¢do, turma e nome. Assine no local indicado.
2. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolucdo das

questdes, confira a numeragédo de todas as paginas.
3. A prova é composta de 40 questBes objetivas. ,

< o o , Lingua

4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de mdltipla escolha, com 5 alternativas cada Port

uma, sempre na sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. ortuguesa
5. A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas

perguntas aos aplicadores de prova.
6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifiqgue se 0 nome impresso nele

corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunigue-a imediatamente

ao aplicador de prova.
7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o Informatica

cuidado de ndo ultrapassar o limite do espaco para cada marcacao.
8. Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicagdo entre os candidatos,

tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrdnicos ou néo, inclusive

relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminacéo do candidato.
9. Os aparelhos celulares deveréo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no

saco plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato serd excluido do

concurso. )
10. A duragdo da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolucdo das questdes e a Conhemmento

transcricdo das respostas para o cartdo-resposta. EspeC|f|co
11. Ao concluir a prova, permane¢a em seu lugar e comunique ao aplicador de prova.

Aguarde autorizacdo para entregar o caderno de prova e o cartdo-resposta.
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o

consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 4 horas
NUMERO DE INSCRIGAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
RESPOSTAS

01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31- 36 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32 - 37 -
03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 33 - 38 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35 - 40 -







LINGUA PORTUGUESA

O texto a seguir é referéncia para as questdes 01 a  03.

A memoria vegetal

Desde os tempos em que a espécie comegava a emitir seus primeiros sons significativos, as familias e as tribos precisaram
dos velhos. Talvez, antes, eles néo tivessem utilidade e fossem descartados, quando ja ndo serviam para encontrar comida. Mas,
com a linguagem, os velhos se tornaram a memoéria da espécie: sentavam-se na caverna, ao redor do fogo, e contavam o que
havia acontecido (ou que se dizia haver acontecido, ai esta a fungdo dos mitos) antes de os jovens nascerem. Antes de comecar-
se a cultivar essa memoaria social, 0 homem nascia sem experiéncia, ndo tinha tempo de fazé-la e morria. Depois, um jovem de
vinte anos era como se tivesse vivido cinco mil. Os fatos ocorridos antes dele, e aquilo que os ancidaos haviam aprendido,
passavam a fazer parte de sua memoria. [...]

Mas, com a invencdo da escrita, assistimos ao nascimento de uma memaria mineral. Digo mineral porque 0s primeiros signos
foram gravados em tabuinhas de argila ou esculpidos sobre pedra; porque faz parte da memoria mineral também a arquitetura,
visto que, das piramides egipcias as catedrais géticas, o templo era também o registro de nimeros sacros, de célculos
matematicos, e por intermédio de suas imagens ou de suas pinturas transmitia historias, ensinamentos morais; em suma,
constituia, como ja foi dito, uma enciclopédia em pedra. [...]

Mas, com a invencgdo da escrita, nasceu pouco a pouco o terceiro tipo de memdria, que decidi denominar vegetal porque,
embora o pergaminho fosse feito com pele de animais, 0 papiro era vegetal e, com o advento do papel (desde o século Xll),
produzem-se livros com trapos de linho, cAnhamo e algodao. O livro, sob qualquer forma, permitiu que a escrita se personalizasse:
representava uma porcdo de memoria, até coletiva, mas selecionada segundo uma perspectiva pessoal. Diante do livro,
procuramos uma pessoa, um modo individual de ver as coisas. Nao procuramos apenas decifrar, mas também interpretar um
pensamento, uma intencdo. Em busca de uma intencéo, interroga-se um texto, do qual se podem até fazer leituras diferentes.

A leitura se torna um didlogo, mas um didlogo — e este é o paradoxo do livro — com alguém que néo esta diante de nés, que
desapareceu talvez ha séculos, e que esta presente s6 como escrita. Existe uma interrogacao dos livros (chama-se hermenéutica),
e se existe hermenéutica existe culto do livro. As trés grandes religies monoteistas — judaismo, cristianismo e islamismo —
desenvolvem-se sob a forma de interrogacao continua de um livro sagrado. O livro se torna a tal ponto simbolo da verdade por ele
guardada, e revelada a quem souber interroga-lo, que para encerrar uma discussao, afirmar uma tese, destruir um adversario, diz-
se: “Esta escrito aqui”. Sempre duvidamos de nossa memoéria animal — “creio lembrar que... mas ndo tenho certeza” —, enquanto a
memodria vegetal pode ser exibida para eliminar toda divida: “A agua é de fato H,O. Napoledo morreu realmente em Santa Helena,
guem o diz é a enciclopédia”. [...]

(ECO, Umberto. A memoria vegetal e outros escritos sobre bibliofilia. Rio de Janeiro: Record, 2010, p. 15-16.)

01 - A partir do texto e das informacgdes pressupost  as pelo autor, é correto afirmar:

a) O surgimento de uma memodria coletiva, que ampliou a memdria individual, foi possivel gracas a invengéo da escrita.

b) Os mitos narrados pelos ancidos nas sociedades agrafas resultam da imaginagéo de cada um e se distanciam do relato
de fatos passados.

c) Tanto a memoéria das tabuinhas de argila e dos templos quanto o registro em livros revelam formas individualizadas de
perceber a realidade.

d) A afirmacdo de que “um jovem de vinte anos era como se tivesse vivido cinco mil” ndo pode se aplicar as sociedades
modernas.

*e) A hermenéutica e o culto ao livro estdo na base das religides monoteistas mais significativas: judaismo, cristianismo e
islamismo.

02 - Segundo o texto, é correto afirmar:

*a) O papel dos velhos nas sociedades agrafas corresponde ao do livro nas sociedades letradas.

b) Antes da invencéo da imprensa e do livro ndo havia transmissdo de informa¢fes de uma geracdo a outra.

c) Os livros reduzem a capacidade de memodria individual, pois ndo ha necessidade de guardar na memdria o que esta
registrado no papel.

d) Ao afirmar que o livro se torna simbolo da verdade, o autor restringe essa afirmacéo as enciclopédias e aos livros
sagrados das religies monoteistas.

e) Em geral, as pessoas dao mais crédito a sua meméria individual do que ao que se encontra registrado nos livros.

03 - Considere as seguintes afirmativas sobre o dia  logo propiciado pelos livros:

1. Ao contrario do que se observa na interagdo face a face, o dialogo do leitor com o autor de um livr 0 é marcado
pelo distanciamento no tempo e no espago.

2. Dialogar com um livro é buscar a intengdo do aut  or e chegar, portanto, a Unica leitura corretada o  bra.

3. No didlogo com o livro ndo ha reversibilidade do s papéis: cabe ao leitor perguntar, interpretar, de cifrar, acdes
impossiveis ao autor, que s6 esta presente como esc  rita.

4. Umberto Eco reconhece que a identificagédo entre |  eitura e didlogo é inadequada, pois se trata de dua s formas de
interacao totalmente distintas.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.



04 - Terminado o Mundial de Futebol Feminino (junho

05 -

06 -

07 -

—julho 2011), a revista CartaCapital publicou em destaque uma foto

da jogadora Hope Solo com a seguinte legenda:

Que avaliacdo a revista faz da jogadora ao usar ess

a)
b)
c)
*d)
e)

Hope Solo
A goleira da selecdo dos EUA parou o Brasil, parou a Franca e parou o transito.

(CartaCapital, 20/07/2011, p. 90.)
a legenda?

Hope Solo mostrou sua eficiéncia como goleira, mas é uma péssima motorista.

A jogadora conseguiu evitar as vitorias do Brasil e da Franga porque provocou muito tumulto em campo.

Hope Solo provocou muitas paralisag@es durante as partidas contra o Brasil e a Franga.

Além de seu bom desempenho como goleira, Hope Solo chama a atencao pela beleza.

O Brasil e a Franca pararam para admirar o desempenho de Hope Solo como goleira da sele¢éo norte-americana.

Considere o seguinte inicio de um texto:

A familia tradicional, com pai, mae e trés filhos, esta cada vez mais rara no Brasil.

Identifique a sequéncia correta das frases que dao

continuidade a esse trecho.

( ) Hoje, os domicilios com apenas um morador ja sédo 12,2% do total, contra 10,7% das residéncias co m cinco
pessoas.

() A pesquisa revela que o Pais esta seguindo uma  tendéncia internacional: ha cada vez menos gente d  ividindo o
mesmo teto.

( ) Esse tipo de familia com cinco integrantes foi ultrapassado, pela primeira vez na historia, pelo namero de
pessoas que moram sozinhas.

( ) Os dados constam de um recorte inédito feito pelo Estado nos dados do Censo Demografico de 2010, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistic ~ a (IBGE).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia co  rreta, de cima para baixo.

*a) 2—-4-1-3.

b) 3-2-4-1

c) 4-3-1-2

d 4-2-3-1

e) 1-3-4-2

Jovens mostram cada vez menos interesse em seguir carreiras cientificas. pesquisa internacional, mais

desenvolvido o pais, menor é a importancia dada pelos estudantes a temas ligados a ciéncia e tecnologia. o Brasil

conseguir formar bons professores de ciéncias, sera possivel despertar mais vocagdes cientificas.

Para garantir a articulacdo das afirmacgfes do texto acima, as lacunas devem ser preenchidas, respectiva  mente, por:

a)
*b)
<)
d)
e)

Conforme — quando — para.

Segundo — quanto — se.

De acordo com — se — portanto.
Embora em — ainda que — assim que.
Portanto em — onde — quando.

Considere as seguintes interpretacdes da charg e

ao lado:
1. O novo cdédigo florestal facilita a expanséo dos
desmatamentos.
2. O novo codigo florestal cria grandes
dificuldades para as atividades da pecuaria.
3. Com a aprovacgado do novo cdédigo florestal, os
pecuaristas tém que retirar os rebanhos de
areas antes utilizadas para a criacdo de gado. Novo cOPIGO FLORESTAL
4. O novo coédigo florestal atende mais aos

Estdo de acordo com o que a charge expressa 0s
itens:

*e)

interesses dos produtores rurais que dos
ambientalistas.

2 e 4 apenas (Samuca - Chargeonline.com.br. Acessado em 22/08/2011)

1, 2 e 3 apenas.
2 e 3 apenas.
1, 3 e 4 apenas.
1 e 4 apenas.



08 - As perguntas e respostas a seguir foram extrai

09

10

das de uma entrevista da revista Cult (06/05/2011) com o psicanalista

Frank C. Sacco. Numere a coluna da direita, relacion  ando as respostas as perguntas correspondentes da ¢ oluna da
esquerda.
1. Massacres como os ocorridos () A internet é apenas um compressor. O bullying é um

a)
b)
*C)
d)

em Columbine e no Rio sédo comportamento infantil permitido pelos adultos e se u alcance varia

provocados por vitimas de do péatio da escola a nagao.
bullying? ( ) A questdo central na familia dos agressores é a indiferenca. Os
Se ndo houvesse internet familiares fecham os olhos e ignoram a escola.

esses massacres também nao
ocorreriam?

Bullying, de algum tipo, todo
adolescente sofre. Por que,
entdo, em alguns casos, a
situagdo chega ao limite?

A maioria dos agressores vem
de familias disfuncionais?

Quais sdo as caracteristicas
dos agredidos, das vitimas de

( ) Ha& muitos fatores que tém um impacto sobre o fato de um
adolescente se tornar agressivo ou suicida. Algumas criangas sao
vulneraveis e poderao vivenciar o bullying como raz do para matar
ou morrer. Quem pratica isso s6 fara o que os espec tadores
permitirem. O agressor e a vitima fazem parte de um show (on-line
ou na escola) e os espectadores estdo em toda parte

() O bullying é conhecido como um fator casual e m uma série de
comportamentos muito perigosos na juventude. Surtos letais, como
0 que ocorreu em Realengo, sdo atos simbolicos nasc  idos da

vergonha.

bullying? () Setivesse de escolher duas palavras: colecion adores de injusti¢cas.
Assinale a alternativa que apresenta a numeragdo co  rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

1-4-3-2-5.

2-5-1-3-4.

2-4-3-1-5.

3-5-1-2-4.

1-2-4-3-5.

e)

Os acidentes com motociclistas em Curitiba
2011. Entretanto, durante esses trés meses as mortes

de 622 de janeiro a mar¢o de 2010 para 595 no mesmo periodo de
no transito com motos de quatro em 2010 para

seis em 2011.

Para que as frases acima estejam redigidas de acordo

com as normas do portugués escrito, as lacunas dev  em ser

preenchidas, respectivamente, por:

a)
b)
*C)
d)
e)

Leia as estrofes iniciais de “Na asa do vento”

Considere as seguintes afirmativas sobre a linguage

1.

2.

3.

caiu — causadas — aumentou.
caem — causado — aumentam.
caifram — causadas — aumentaram.
caifram — causada — aumentou.
caiu — causado — aumentam.

, composicdo de Jodo do Vale e Luiz Vieira:

Deu meia noite, a lua faz um claro
Eu assubo nos aro, vou brincar no vento leste
A aranha tece puxando o fio da teia
A ciéncia da abeia, da aranha e a minha
Muita gente desconhece
Muita gente desconhece, olara, viu?
Muita gente desconhece
(http:letras.terra.com.br/joao-do-vale/898744 — acessado em 27/07/2011)

m usada no texto:

Os autores usam varias marcas da linguagem popul
substantivo em “nos aro” (nos ares).

O acréscimo da vogal “a” no inicio da palavra “a
observada também em outras palavras, como “arresolv er’ e “alevantar”.

A rima entre as palavras “teia” e "abeia”, com o sentido que elas tém nessa musica, seria mantida s
optassem pelas formas cultas dessas mesmas palavras : “telha” e “abelha”.

ar. Uma delas é a auséncia de marca de plural no

ssubo” (subo) € comum na linguagem popular e pode s er

€ 0s autores

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
*d)
e)

Somente a afirmativa 1 é verdadeira.
Somente a afirmativa 2 é verdadeira.
Somente as afirmativas 1 e 3 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 2 sao verdadeiras.
As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
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O texto a seguir é referéncia para as questdes 11a  14.

Ser ou nao ser

Na atualidade, a imagem da juventude estd marcada ao mesmo tempo pela ambiguidade e pela incerteza. Digo
ambiguidade pois se, de um lado, a juventude é sempre exaltada na contemporaneidade, cantada que € em prosa e verso pelas
potencialidades existenciais que condensaria, por outro a condi¢cao jovem caracteriza-se por sua posi¢cdo de suspensédo no espaco
social, que se materializa pela auséncia de seu reconhecimento social e simbdlico.

E preciso destacar, antes de tudo, que a possibilidade de experimentacfo foi 0 que passou a caracterizar a condicdo da
adolescéncia no Ocidente, desde o final do século 18, quando as idades da vida foram construidas em conjuncdo com a familia
nuclear burguesa. Nesse contexto, a adolescéncia foi delimitada como o tempo de passagem entre a infancia e a idade adulta, na
qual o jovem podia empreender experiéncias nos registros do amor e das escolhas profissionais, até que pudesse se inserir no
mercado de trabalho e se casar, para reproduzir efetivamente as linhas de forga da familia nuclear burguesa.

Desde os anos 1980, no entanto, essa figuracdo da adolescéncia entrou em franco processo de desconstrucdo, por
diversas razfes. Antes de mais nada, pela revolu¢do feminista dos anos 1960 e 70, com a qual as mulheres foram em busca de
outras formas sociais de existéncia, além da condi¢cdo materna. Isso foi a condigdo de possibilidade concreta para a desmontagem
da familia nuclear burguesa. Em seguida, porque o deslocamento das mulheres da posi¢éo exclusivamente materna foi o primeiro
combate decisivo contra o patriarcado, que forjou nossa tradicdo desde a Antiguidade. Os posteriores movimentos gay e
transexual vieram nos rastros do movimento feminista, inscrevendo-se nas linhas de fuga da critica do patriarcado.

Finalmente, a construcdo do modelo neoliberal da economia internacional, em conjungcdo com seu processo de
globalizacéo, teve o poder de incidir preferencialmente em dois segmentos da populacédo, no que tange ao mercado de trabalho.
De fato, foram os jovens e os trabalhadores da faixa etaria dos 50 anos os segmentos sociais mais afetados pela voragem
neoliberal. Com isso, se os primeiros passaram a se inserir mais tardiamente no dito mercado, os segundos passaram a ser
descartados para ser substituidos por trabalhadores jovens e mais baratos, pela precariedade que foi entdo estabelecida no
mercado de trabalho. Foi em consequéncia desse processo que o tempo de duracdo da adolescéncia se alongou bastante, ficando
entdo os jovens fora do espago social formal e lancados perigosamente numa terra de ninguém. Assim, gracas a auséncia de
insercdo no mercado de trabalho, a juventude foi destituida de reconhecimento social e simbdlico, prolongando-se efetivamente,
ndo tendo mais qualquer limite tangivel para seu término.

(Joel Birman, Revista CULT, 06 de maio de 2011 — adaptado.)

11 - Segundo o autor, a principal razdo para a falta  de reconhecimento social do jovem e consequente pr olongamento da
adolescéncia é:

*a) ademora da inser¢éo no mercado de trabalho.

b) o movimento feminista.

Cc) 0s movimentos gay e transexual.

d) a critica ao patriarcado.

e) aresisténcia a mudancas do modelo burgués de familia.

12 - As expressfes “figuragcdo” (linha 10), “incidir [...] em” (linha 17) e “tangivel” (linha 24) poder iam ser substituidas,
sem alteragdo do seu sentido no texto, respectivame  nte, por:

*a) representagdo — afetar — perceptivel.

b) atuacdo — deslocar — estabelecido.

c) encenagdo — comprometer — flexivel.
d) aparéncia — recair [...] sobre — possivel.
e) concepgdo — ameacar — fixo.

13 - Considere as seguintes afirmativas:

1. A imagem de adolescéncia no Ocidente foi estabel ecida no final do século 18 e resistiu as mudangas de
comportamentos observadas nas Ultimas décadas do sé culo 20.

2. Dois fatores foram decisivos para a atual condic &0 da juventude: a desmontagem da familia burguesa e as
consequéncias do neoliberalismo e da globalizacdo n o0 mercado de trabalho.

3. Serjovem é uma caracteristica altamente valoriza da pela sociedade atual.

4. A ocupacéo preferencial dos postos de trabalho p  or pessoas idosas e a exigéncia de qualificagdo pro  vocam o
aumento do desemprego entre 0s jovens.

Estdo de acordo com o texto as afirmativas:

a) 1e2apenas.
b) 3e 4 apenas.
c) 2,3e4apenas.
*d) 2 e 3 apenas.
e) 1,2e4apenas.

14 - As expressdes “0s primeiros” e “os segundos” ( linha 19) referem-se, respectivamente, a:

a) ‘“os trabalhadores” e “0s segmentos sociais”.

*b) “os jovens” e “os trabalhadores da faixa etaria dos 50 anos”.
c) ‘“dois segmentos da populagdo” e “os jovens”.

d) “os trabalhadores da faixa etaria dos 50 anos” e “os jovens”.
e) ‘“osjovens” e “0s segmentos sociais”.



15 - Assinale a alternativa corretamente pontuada.

16

a)

b)

c)

d)

*e)

Muitas pessoas defendem, o direito de autodefesa que consideram inalienavel e que para elas s6 sera obtido com a
posse de armas, todavia h4 uma contradi¢éo inegavel geralmente. Um atirador quando decide se defender ultrapassa os
limites da prépria protecdo e age como se fosse um juiz.

Muitas pessoas defendem o direito de autodefesa, que consideram inalienavel, e que, para elas sé sera obtido com a
posse de armas; todavia ha uma contradicao inegavel, geralmente um atirador quando decide, se defender ultrapassa os
limites da prépria prote¢do e age como se fosse um juiz.

Muitas pessoas, defendem o direito de autodefesa que consideram inalienavel e que para elas, s6 sera obtido com a
posse de armas. Todavia ha uma contradi¢do inegavel: geralmente um atirador quando decide se defender ultrapassa os
limites da prépria prote¢do e age como se fosse um juiz.

Muitas pessoas defendem o direito de autodefesa que consideram inalienavel; e que para elas, s6 sera obtido com a
posse de armas; todavia ha uma contradicao inegavel, geralmente, um atirador quando decide se defender ultrapassa os
limites da prépria protecao e age como se fosse um juiz.

Muitas pessoas defendem o direito de autodefesa, que consideram inalienavel, e que, para elas, s6 sera obtido com a
posse de armas. Todavia h4 uma contradi¢céo inegavel: geralmente um atirador, quando decide se defender, ultrapassa
os limites da propria protecdo e age como se fosse um juiz.

INFORMATICA

Quantos bits sdo necessarios para se ter um By  te?

a)
b)
*C)
d)
e)

2.

4.

8.
64.
254,

17 - A definicdo “software ou programa utilizado pa ra proteger um computador contra acessos nao autori zados vindos da
Internet” refere-se a:

18

19

20

21

antimalware.
antivirus.

active X.

DMZ.

firewall pessoal.

Entre os hardwares abaixo, assinale o que é um  dispositivo de entrada.

Escaner.
Impressora.
Monitor.

Plotter.

Fone de ouvido.

Qual é a capacidade de armazenamento de um CD- ROM mode 1?

a)
*b)
c)
d)
e)

1,44 MB.
644 MB.
735 MB.
4,7 GB.
5,4 GB.

Qual, entre os tipos de computadores abaixo, u tiliza tela sensivel ao toque como principal dispos itivo de entrada?

a)
b)
c)
d)
*e)

Desktop.
Laptop.
Netbook.
Notebook.
Tablet.

Qual o tipo de conexao utilizada paraum  pen drive ?

a)
b)
c)
d)
*e)

PS2.
DIM.
Paralela.
Serial.
USB.



22 - Numere a coluna da direita de acordo com sua ¢

23

24

25

26

27

28

orrespondéncia com a coluna da esquerda, relacionan

de teclados gerais no Windows XP com as respectivas f ~ uncgdes.

1. Ctrl+C ( ) Colar.

2. Ctrl+Vv () Desfazer.

3. Citrl+z () Copiar.

4. ALT+F4 () Fechar o item ativo ou sair do programa ativo

5. ALT+ESC () Percorrer os itens na ordem em que foram abert

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao co

rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-2-3-4-5,

*h) 2-3-1-4-5

c) 2-3-1-5-4

d 3-1-2-5-4

e) 4-5-2-3-1

Qual aplicativo executa o Shell de comando no Si  stema Operacional Windows XP?
*a) cmd.exe

b) command.com

c) CScript.exe

d) Shell.exe

e) AT

Qual nome de arquivo é valido no Sistema Operac  ional Windows 7?

a) arquivo\l.txt

b) arquivo*l.*

c) arquivo?l.txt

*d) arquivo_1.txt

e) arquivo_l:txt

Assinale a alternativa que apresenta um endere  ¢o de Internet com sintaxe correta.
a) http:www.yahoo.com

*b) http://www.yahoo.com

c) http:\\www.yahoo.com

d) \\Wwww.yahoo.com

e) www.yahoo.com

Selecione a alternativa que indica a funcionali dade do bot&o 4] no MSWord 2007.
a) Abre a barra de ferramentas de simbolos especiais.

b) Define o idioma usado para verificar ortografia do texto selecionado.

*c) Mostra marcas de paragrafo e outros simbolos de formatagao ocultos.

d) Copia aformatacdo de um local para aplica-la a outro.

e) Inicia a execugdo de macro ativa.

Ao se usar o MSExcel 2007, qual é o simbolo util izado para se fazer uma referéncia absoluta de célu
posicao da célula que contém a férmula muda, arefe  réncia absoluta ndo muda)?
a) #

b) &

0 @

d %

*e) $

Numere a coluna da direita, relacionando cada  aplicativo do BrOffice a respectiva extensao de arq
1. Base. () ods

2. Calc. () odt

3. Draw. () odb

4. Impress. () odg

5. Write. () odp

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao co

rreta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 2-3-4-5-1,
b) 2-5-4-1-3.
*) 2-5-1-3-4,
d 5-4-3-1-2
e) 5-2-4-3-1

do os atalhos

0sS.

las (isto &, se a

uivos.
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Selecione a alternativa que informa a funcional idade do botao % no BrOffice Write 3.2.

a) Mostra caracteres ndo imprimiveis.
b) E um marcador.

c) Abre o navegador.

*d) Insere caracteres especiais.

e) Insere desenhos.

Selecione a alternativa que indica a funcionali  dade da combinacgdo de teclas Alt+botédo de seta no BrOffice Calc 3.2.

a) Navegar por células adjacentes.

*b) Redimensionar uma célula.

c) Deslocar o cursor para as extremidades da planilha.

d) Deslocar o cursor para as células com contetdos localizadas nas extremidades da planilha.
e) Navegar dentro de uma célula cujo contetido é um texto.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

Um técnico esta inspecionando uma instalacdo d e cabeamento para
uma rede estruturada interna. A figura ao lado most ra um conector
padrdo RJ45 de um cabo de manobra encontrado nains  talacéo.

Com base na figura, assinale a alternativa correta.

a) A montagem do conector esta de acordo com os padroes.

*b) A montagem ndo esta correta, pois o revestimento do cabo deveria
estar inserido um pouco mais no corpo do conector RJ45.

c) A montagem ndo esta correta, pois o revestimento do cabo deveria
estar completamente fora do corpo do conector RJ45.

d) A montagem ndo estd correta, pois os fios individuais foram
desenrolados dentro do conector, 0 que néo é permitido.

e) A montagem nado estd correta, pois 0 conector apresentado € de
categoria 6 e esta faltando incluir o anel de fixacdo entre o cabo e o
conector.

Uma instalacdo para telefone em que a linha es ta
suportando também um sistema ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) necessita do uso de um modu lo,
conforme demonstrado na figura ao lado.

Par metalico

Assinale a alternativa que identifica a funcdo do m  6dulo
marcado com X na figura. Telefone

a) Implementar um multiplexador por divisdo no tempo TDM
(Time Division Multiplexing).

b) Realizar o casamento de impedancias para permitir a
ligagdo em T, conforme indicado na figura, inserindo uma
impedancia equivalente a um circuito com uma Unica
terminacéo.

c) Eliminar os efeitos de cross-talk que podem ocorrer
devido a presenca do sinal de dados modulado.

*d) Separar os sinais de frequéncia menores que 20 kHz e Computador
envia-los para o telefone; os maiores que 20KHz, para o
modem.

e) Eliminar os efeitos da diafonia que podem ocorrer devido
ao retorno do sinal na conex&o tipo T, necessaria para
conectar o modem.

Uma central de comutacdo permite o estabelecim ento de conexdes entre 0s diversos ramais conectado s a ela.
Assinale a alternativa que indica a topologia utili zada na conexdo de ramais telefébnicos com uma centr al de
comutacao.

a) Em barramento.

*b) Em estrela.

c¢) Em anel.

d) Hibrida, em barramento até o DG (distribuidor geral) e em estrela até o telefone.
e) Hibrida, em anel até o DG (distribuidor geral) e em barramento até o telefone.
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34 - Um assinante de um sistema de telefonia, utili zando um ramal analdgico, acionou a assisténcia téc  nica com a
seguinte descricdo de problema: “quando se estd em uma conferéncia de voz, a cada palavra falada, depo is de um
tempo, se ouve 0 seu eco”. Acerca desse problema, a  ssinale a alternativa correta.

a) O problema é causado, provavelmente, devido ao acoplamento magnético entre os elementos que compdem o sistema
de cabeamento, havendo um retorno induzido mutuo entre o par metalico do usuario e outro par do sistema.

b) A causa provavel é um curto circuito entre um dos dois fios que compdem o ramal do assinante e outro ramal.

c) A causa provavel é o comprimento do cabo, que deve ter excedido seu tamanho maximo. Quando isso ocorre, uma parte
significativa do sinal é ecoada pela central de comutacgéo para o telefone do assinante.

*d) Esse tipo de eco pode ser originado nas hibridas, dispositivos destinados a conversdo entre os dois tipos de circuitos do
sistema telefdnico: o circuito a dois fios (que liga os assinantes a central local) e o circuito a quatro fios (utilizado entre as
centrais). A causa pode ser o descasamento de impedéancias entre o sistema de 2 e o de 4 fios.

e) Esse sintoma indica que o telefone do usuario esta com o adaptador eletroacustico em curto-circuito. Uma troca de
aparelho pode resolver o problema.

35 - Assinale a alternativa que indica como ocorre a sinalizacdo entre um telefone de assinante e uma central de
comutacao, supondo que a conexao é realizada atravé s de um ramal analdgico.

*a) Por sinalizagdo decéadica ou por tons multifrequenciais.

b) Modulando-se a informag&o em um canal de sinalizagao.

c) Portransmisséo digital, utilizando-se protocolo SIP (Session Information Protocol).

d) Utilizando-se a multiplexacdo TDM (Time Division Multiplexing).

e) Através da geracdo de harmodnicas do sinal da portadora; a primeira harménica corresponde ao nimero 1, a segunda ao
ndmero 2 e assim sucessivamente.

36 - Em um prédio podem ser instaladas diversas cent rais de telefonia. Os terminais das centrais de tel efonia sdo
disponibilizados no distribuidor geral (DG) e o cab o que interliga o DG e as centrais sdo a rede inter na. A respeito
desse assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. O DG é constituido de uma estrutura de metal que suporta blocos para a terminagdo de cabos, permiti ndo a

interligacdo entre os cabos provenientes da central e 0s cabos provenientes da rua.
2. Considerando as conexdes do DG, do lado da centr  al os blocos de conexao sdo organizados em uma sequ  éncia
horizontal.

3. Considerando as conexdes do DG, do lado darua o s blocos sdo organizados na sequéncia vertical.
4. Considerando as conexfes do DG, nos blocos termi  nais no lado da rede externa existem as prote¢cdes d e rede
contra descargas elétricas.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
*e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

37 - Em uma instalagdo para o sistema publico de tel  efonia, entende-se por planta externa toda por¢do d a rede entre o
prédio da central telefonica e a edificagdo do clie  nte. Para permitir a conexdo de clientes com um peq  ueno nimero
de linhas, a instalacdo publica normalmente se comp  Ge de duas redes distintas: a rede primaria, que co  nsiste em
cabos de alta capacidade entre o prédio da central e armarios de distribuicdo, e a secundaria (ou rede de acesso),
entre o armario de distribuicdo e o prédio do usuar io, normalmente constituida por cabos aéreos. O arm  ario de
distribuicao:

a) possibilita a instalac@o de escutas telefénicas, quando autorizadas pela justica.

b) possibilita a instalacdo de modems ADSL para usudrios que contratem este servigo.
*c) facilita a manutencao e melhora a organizagao do sistema de cabeamento.

d) permite ainstalagdo de canceladores de eco.

e) permite ainstalagdo de equipamentos ativos préximos a edificacéo do usuério.

38 - Assinale a alternativa que indica corretamente o nivel de tensdo em que opera o sistema de telefo  nia analdgica no
Brasil.

a) A linha telefénica desocupada tem 12 V e a ocupada tem menos de 1,2 V.
b) Alinha telefénica desocupada tem 24 V e a ocupada tem menos de 2 V.
*c) A linha telefénica desocupada tem 48 V e a ocupada tem menos de 12 V.
d) Alinha telefénica desocupada tem 127 V e a ocupada tem menos de 48 V.
e) Alinha telefénica desocupada tem 220 V e a ocupada tem menos de 12 V.
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De acordo com a NBR 5410, “toda linha externa  de sinal, seja de telefonia, de comunicacdo de dado s, de video ou de
qualquer outro sinal eletrénico, deve ser provida d e protecdo contra surtos nos pontos de entrada e/ou saida da

edificacdo”. Com relacéo a localizagdo dos DPS (disp  ositivo de prote¢do contra surtos) destinados a pro tecao,
considere as seguintes afirmativas:

1. No caso de linha originaria da rede publica det elefonia, o DPS deve ser localizado no distribuidor geral (DG) da
edificacdo, situado junto ao barramento de equipote ncializagao principal (BEP).

2. No caso de linha externa originaria de outra red e publica que ndo a de telefonia, o DPS ndo deve ser  localizado
junto ao BEP.

3. No caso de linha que se dirija a outra edificagd 0 ou a construcdes anexas e, ainda, no caso de linh  a associada a
antena externa ou a estruturas no topo da edificagd o, o DPS deve ser localizado junto ao BEP mais préximo

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.
c) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.
*d) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 3 sao verdadeiras.

Um técnico de telecomunicacdes estd fazendo ma nutengdo em uma rede de acesso, instalada de forma aérea,
compartilhando os postes da concessionaria de energ ia elétrica. Ao inspecionar visualmente a instalagd o, ele
percebe que os cabos de alimentacdo elétrica de alt a tensdo estdo em contato com os cabos de telefone. Acerca
dessa situacao, é correto afirmar:

a) Nao ha risco imediato para seguranca do sistema de telefonia e o sistema pode continuar operando normalmente, uma
vez que o0s cabos de telecomunica¢Bes sdo sempre isolados para 220 V CA.

b) Nao ha risco imediato para a seguranca do sistema de telefonia — no entanto, a proximidade dos cabos pode produzir
ruido na rede de telefonia, impedindo o correto funcionamento do sistema.

c) Existe risco para a seguranca e o técnico deve separar imediatamente os cabos. Caso néo seja possivel, ele deve isolar
0 sistema, cortando os cabos de telecomunica¢des com um alicate de corte.

d) Existe risco para a seguranca e o técnico deve separar os cabos utilizando o material com maior rigidez dielétrica que
puder conseguir. Recomendam-se longas varas de madeira seca, varas de borracha ou acrilico.

*e) Existe risco para a seguranca e o técnico deve acionar imediatamente a concessionaria de energia elétrica, para que ela
tome os procedimentos de seguranca necessarios, que podem envolver o desligamento e o aterramento da linha de alta
tensao.



