
 

 

 
 

 

 

 

 

322 – Psicólogo 
 

INSTRUÇÕES 
 

1. Confira, abaixo, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolução das 

questões, confira a numeração de todas as páginas. 

3. Esta prova é constituída de 40 questões objetivas. 

4. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, 
sempre na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

5. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 

perguntas aos aplicadores de prova. 

6. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome impresso nele corresponde 

ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de 
prova. 

7. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica preta, tendo-se o cuidado 

de não ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

8. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre os candidatos, tampouco 

o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrônicos ou não, inclusive relógio. O não 
cumprimento dessas exigências implicará a eliminação do candidato. 

9. Não será permitido ao candidato manter em seu poder relógios, aparelhos eletrônicos 
(notebook, telefone celular, tablet, calculadora, agenda eletrônica, MP3 etc.), devendo ser 
desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no saco plástico. Caso essa exigência seja 
descumprida, o candidato será excluído do concurso. 

10. O tempo de resolução das questões, incluindo o tempo para preenchimento do cartão-

resposta, é de 4 horas. 

11. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde 

autorização para entregar o caderno de prova, o cartão-resposta e a ficha de identificação. 

12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o consigo. 
 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas 
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PORTUGUÊS 
 
 

O texto a seguir é referência para as questões 01 a 04. 

 
Parecem a Noruega? As cidades mais igualitárias do Brasil 

 

Entre os 4,3 mil moradores de São José do Hortêncio, no Rio Grande do Sul, não será possível encontrar nenhum bilionário 1 

ou multimilionário como aqueles que existem, em certa quantidade, em São Paulo. Mas tampouco será fácil encontrar uma pessoa 2 

que não saiba ler e escrever: a taxa de analfabetismo, pouco maior que 1%, está entre as menores do Brasil. E praticamente todos 3 

os cidadãos, com mais ou menos renda, estudam em escola pública até o ensino médio – trata-se da única opção disponível. 4 

Este cenário de pouca desigualdade garantiu à pacata cidade, junto com a também diminuta Botuverá, em Santa Catarina, o 5 

título de mais igualitária do país. Em ambas, o índice de Gini, o mais famoso indicador para medir distribuição de renda, é de 0,28, 6 

segundo o Atlas 2013 da ONU, que usa dados obtidos pelo Censo 2010, do IBGE. O Gini da Noruega é de 0,25, de acordo com a 7 

OCDE. 8 

O índice varia de 0 a 1. Só alcançaria zero se todo mundo em um local pesquisado tivesse exatamente a mesma renda. E 9 

exatamente um, apenas se uma pessoa concentrasse todo o dinheiro. Na prática, portanto, o índice nunca encosta nesses extremos, 10 

só que quanto mais perto de zero, melhor. Com Gini em cerca de 0,50 hoje, o Brasil é notadamente uma das nações mais desiguais 11 

do planeta. 12 

Vivemos aqui o que o economista Edmar Bacha chamou há mais de 30 anos de “Belíndia”: uma parte da sociedade vive 13 

como se estivesse na Bélgica, a outra leva seus dias igual à população pobre da Índia. 14 

O ranking das cidades mais igualitárias é dominado por municípios do Sul e alguns poucos exemplares do Sudeste. “As 15 

cidades do Sul são menos desiguais em parte porque a população costuma ser mais educada, a desigualdade educacional costuma 16 

ser menor. São populações mais homogêneas”, afirma Rafael Osório, técnico do Ipea especialista em estudos de distribuição de 17 

renda. 18 

É preciso considerar que, embora as nações europeias mais prósperas apresentem um baixo índice de Gini, ele não é 19 

garantia de qualidade de vida, muito menos de riqueza. Como ele mede apenas distribuição de renda, países eminentemente pobres, 20 

como a Etiópia, não aparecem mal colocadas em rankings internacionais de desigualdade. “A maioria das pessoas prefere viver em 21 

uma sociedade muito rica e desigual do que em uma muito pobre e pouco desigual. A desigualdade do Gini é totalmente relativa”, 22 

ressalta Osório, do Ipea. 23 

De qualquer forma, a desigualdade de renda é tida como um elemento que atrapalha a coesão social, impedindo que 24 

indivíduos – sejam mais ricos ou mais pobres – sintam-se parte da mesma sociedade. O Brasil – ainda bem – tem caminhado para 25 

ser um país menos desigual. E estas cidades estão na frente nesse processo.26 
 

(Disponível em <http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/parecem-a-noruega-as-cidades-mais-igualitarias-do-brasil>. Acesso em 31 dez. 2014) 

 
01 - Tendo como referência o texto, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O fato de não haver milionários em São José do Hortêncio não significa que a população da cidade seja pobre. 
2. A cidade de São José do Hortêncio exibe uma distribuição de renda quase homogênea, como na Noruega. 
3. A região Sul tem cidades mais igualitárias por causa da colonização de países europeus, como a Bélgica. 
4. Homogeneidade de renda implica necessariamente as mesmas condições de educação e baixo índice de 

analfabetismo. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 3 e 4 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
02 - Com base no texto, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas: 
 

(   ) O título do texto relaciona-se à existência de cidades brasileiras com riqueza comparável à de países europeus. 
(   ) O índice de Gini deve ser relativizado, porque um valor próximo a zero reflete boa distribuição de renda mas não 

implica, necessariamente, boa qualidade de vida. 
(   ) Apesar de ter duas cidades com índice Gini comparável ao da Noruega, o Brasil ainda exibe uma grande 

desigualdade social. 
(   ) A desigualdade social existente no Brasil faz com que o termo “Belíndia”, cunhado há mais de trinta anos, ainda 

se aplique à situação nacional. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

a) V – V – F – F. 
b) F – F – F – V. 
c) F – V – V – V. 
d) V – V – V – F. 
e) V – F – V – F. 
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03 - Sobre o índice de Gini, é correto afirmar: 
 

a) Ele estabelece um ranking das cidades com melhor distribuição de renda, considerando variáveis como analfabetismo e 

acesso da população à escola pública. 
b) Seu resultado próximo a um não é desejável, porque implica que a renda se concentre nas mãos de muito poucas pessoas. 
c) Ele não é confiável, porque se baseia em dados oficiais dos países observados e os dados podem ser manipulados. 
d) Ele evidencia que o Brasil está no caminho para a extinção da desigualdade social, que será alcançada primeiramente no 

Sul e Sudeste. 
e) Ele garante uma avaliação que correlaciona a distribuição de renda com a qualidade de vida da população observada. 
 

04 - Considere a sentença “embora as nações europeias mais prósperas apresentem um baixo índice de Gini, ele não é 
garantia de qualidade de vida” (linhas 19 e 20). Assinale a alternativa que reescreve a sentença de acordo com as 
normas gramaticais da língua portuguesa. 

 

a) Em decorrência de as nações europeias mais prósperas apresentarem um baixo índice de Gini, ele não é garantia de 
qualidade de vida. 

b) Já que as nações europeias mais prósperas apresentam um baixo índice de Gini, ele não é garantia de qualidade de vida. 
c) Enquanto as nações europeias mais prósperas apresentarem um baixo índice de Gini, ele não será garantia de qualidade 

de vida. 
d) Ainda que as nações europeias mais prósperas apresentem um baixo índice de Gini, ele não é garantia de qualidade de 

vida. 
e) Conforme as nações europeias mais prósperas apresentem um baixo índice de Gini, ele não é garantia de qualidade de 

vida. 
 
05 - Assinale a alternativa que contém as relações corretas estabelecidas pelas ocorrências da palavra “que”, grifadas no 

trecho: “Você se demorou de tal forma que já estamos atrasados. Precisamos nos apressar que o ônibus é pontual e 
ir de ônibus é bem melhor que andar todo aquele caminho”. 
 

a) comparação – condição – explicação. 
b) consequência – explicação – causa. 
c) oposição – consequência – comparação. 
d) comparação – causa – explicação. 
e) consequência – explicação – comparação. 
 

06 - Considere o seguinte excerto: 
 

Além de fugir do local do acidente, dois quilômetros depois, o motorista fez mais uma vítima: um policial civil. Ele passava de 
moto por uma avenida quando foi derrubado e atropelado. O policial foi socorrido e teve que passar por cirurgia na bacia e no 
fêmur. Ele está internado na Santa Casa de Rio Preto, passou por cirurgias no quadril e no nariz e o estado de saúde é estável. 
 

(Disponível em <http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2015/02/tomei-seis-latinhas-confessa-motorista-preso-
apos-atropelar-dois.html>. Acesso em 02 fev.2015) 
 

Identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas: 
 

(   ) Na sentença “ele passava de moto por uma avenida”, a palavra “ele” se refere a “policial civil”. 
(   ) Há um problema de coerência no trecho, relacionada às informações sobre o ocorrido com o policial civil. 
(   ) Apenas a expressão “além de fugir” permite a interpretação de que o motorista provocou mais de um acidente. 
(   ) O verbo “passar” em “ele passava de moto” e em “ele passou por cirurgias” assume diferentes significados como, 

respectivamente, “transitar” e “sofrer”. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

a) V – V – F – V. 
b) F – V – V – V. 
c) V – F – V – F. 
d) F – V – V – F. 
e) V – F – F – V. 

 
07 - Assinale a alternativa na qual a pontuação foi usada adequadamente. 

(Obs.: o texto foi extraído de uma crônica de Cristóvão Tezza. Disponível em <http://www.gazetadopovo.com.br/colunistas/conteudo. 
phtml?tl=1&id=1511017&tit=O-cronista-se-despede>. Acesso 31 jan. 2015). 

 

a) Quando criança lembro da carroça passando, em casa para deixar lenha; agora seis décadas depois, todo dia toca a 
campainha, e alguém oferece gás. 

b) Quando criança, lembro, da carroça passando, em casa, para deixar lenha, agora, seis décadas depois; todo dia toca a 
campainha e alguém, oferece gás. 

c) Quando criança, lembro da carroça passando em casa para deixar lenha; agora, seis décadas depois, todo dia toca a 
campainha e alguém oferece gás. 

d) Quando criança; lembro da carroça, passando em casa para deixar lenha agora. Seis décadas depois, todo dia toca a 
campainha e alguém oferece gás. 

e) Quando criança lembro da carroça passando em casa para deixar lenha, agora seis décadas depois todo dia toca a 
campainha, e alguém oferece: gás! 

  

http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2015/02/tomei-seis-latinhas-confessa-motorista-preso-apos-atropelar-dois.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2015/02/tomei-seis-latinhas-confessa-motorista-preso-apos-atropelar-dois.html
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A tirinha a seguir é referência para as questões 08 e 09. 
 

 
 

(Publicada em 14/12/2014 em <http://www2.uol.com.br/niquel/>. Acesso em 15/01/2015) 

 
08 - Sobre a fala do caramujo, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. Embora a expressão “a nível de” seja possível numa situação informal, ela não segue a norma culta da língua 
portuguesa. 

2. A palavra “enquanto” pode ser substituída pela expressão “na qualidade de”, sem prejuízo de sentido. 
3. O hífen em “auto-conhecimento” poderia estar indicando a separação silábica, dado que a grafia correta dessa 

palavra, pelo acordo ortográfico de 2008, é “autoconhecimento”. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
c) Somente a afirmativa 3 é verdadeira. 
d) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 

 
09 - É correto afirmar que o efeito de humor da tirinha: 
 

a) é conseguido pela personificação do caramujo, que se reflete em seu discurso empolado. 
b) decorre do emprego de expressões como “a nível de” pelo caramujo, com o objetivo de conferir seriedade ao seu 

argumento. 
c) é causado pelo discurso de autoajuda do caramujo, conjugado pela formalidade das expressões “a nível de” e “enquanto”. 
d) baseia-se na interpretação literal da expressão “olhar para dentro de si mesmo”, expressa pelo desenho no último 

quadrinho. 
e) relaciona-se ao individualismo do caramujo, que só se preocupa consigo mesmo a ponto de olhar apenas para si. 

 
10 - Considere o seguinte texto: 
 

Estudantes que desejam se cadastrar para receber o passe livre de ônibus devem acessar o site da Secretaria de Transportes, 
_____ há um formulário específico para essa finalidade. É necessário informar a renda da família ______ a secretaria avalia se 
o estudante tem direito _____ gratuidade da passagem de ônibus. Os estudantes devem também pagar o boleto com a taxa 
anual de validação de bilhete único e devem estar com o cartão de ônibus em mãos. 

 

Assinale a alternativa que completa corretamente os termos grifados no trecho acima. 
 

a) cujo – onde – de. 
b) onde – porque – à. 
c) onde – cuja – a. 
d) em que – onde – pela. 
e) no qual – porquê – a. 

 
INFORMÁTICA 

 
11 - No MS WORD 2007, em qual aba está localizada a funcionalidade de Inserir Índice? 
 

►a) Referências. 
b) Inserir. 
c) Layout da Página. 
d) Correspondências. 
e) Revisão. 
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12 - Em qual submenu do Botão do Microsoft Office do MS Excel 2007 está disponível a funcionalidade para adicionar uma 
Assinatura Digital, visando garantir a integridade da pasta de trabalho? 

 

a) Salvar. 
►b) Preparar. 
c) Enviar. 
d) Publicar. 
e) Opções do Excel. 

 
13 - Um modelo do MS PowerPoint 2007, que é um padrão ou esquema de um slide ou grupo de slides, pode ser salvo 

como um arquivo: 
 

a) .pps 
b) .ppt 
c) .pptx 
d) .ppsx 
►e) .potx 

 
14 - Quais são as teclas de atalho para negrito e itálico, respectivamente, no LibreOffice Writer v 4.2.2.1? 
 

a) Ctrl+A e Ctrl+B. 
b) Ctrl+B e Ctrl+A. 
►c) Ctrl+B e Ctrl+I. 
d) Ctrl+N e Ctrl+A. 
e) Ctrl+N e Ctrl+I. 

 
15 - Considere as seguintes guias em uma área de trabalho: 
 

1. Classificador de Slides. 
2. Folheto. 
3. Normal. 
4. Tópicos. 

 

São guias existentes na Área de Trabalho do LibreOffice Impress v 4.2.2.1: 
 

a) 1, 2, 3 e 4. 
b) 1 e 2 apenas. 
c) 3 e 4 apenas. 
d) 2 e 4 apenas. 
►e) 1, 2 e 3 apenas. 

 
16 - O que faz a funcionalidade Rastrear Precedentes (SHIFT+F7), no LibreOffice Calc v 4.2.2.1? 
 

a) Redesenha todos os rastros na planilha; quando os rastros são redesenhados, as fórmulas modificadas são levadas em 
consideração. 

b) Marca todas as células na planilha que contenham valores fora das regras de validação. 
c) Desenha setas rastreadoras que unem a célula ativa a todas as células precedentes, causando um valor de erro em uma 

célula selecionada. 
►d) Mostra o relacionamento entre a célula atual que contém a fórmula e as células usadas na fórmula. 
e) Desenha setas rastreadoras que unem a célula ativa às fórmulas que utilizam os valores da célula ativa. 

 
17 - Qual é a ferramenta, no Windows 7 Professional, usada para acessar um computador usando outro remotamente? 
 

a) Assistência Remota. 
►b) Conexão de Área de Trabalho Remota. 
c) Conexão Virtual de Computador. 
d) Hyperterminal. 
e) XRDP. 

 
18 - Considere os seguintes serviços: 
 

1. Google Drive. 
2. LibreOffice Base. 
3. Microsoft Access. 
4. OneDrive. 

 

São serviços de armazenamento na nuvem: 
 

a) 1, 2, 3 e 4. 
b) 1 e 3 apenas. 
►c) 1 e 4 apenas. 
d) 2, 3 e 4 apenas. 
e) 2 e 3 apenas. 

 
  



 

 

7 

19 - Que serviço permite que computadores de uma rede privada possam acessar a Internet utilizando apenas um endereço 
IP válido na Internet? 

 

a) ADSL. 
b) DHCP. 
c) DNS. 
►d) NAT. 
e) HTTPS. 

 
20 - Um programa que permite o retorno de um invasor a um computador comprometido, por meio da inclusão de serviços 

criados ou modificados para esse fim é chamado de: 
 

►a) Backdoor. 
b) Cavalo de troia (Trojan). 
c) Rootkit. 

d) Vírus. 
e) Worm. 

 
 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
21 - A psicologia constituiu-se como ciência no final do século XIX, sendo seu objeto de estudo determinado de diferentes 

formas, dependendo da abordagem teórica em pauta. Sobre as diferentes abordagens teóricas, assinale a alternativa 
correta. 

 

a) A Gestalt, originada na Europa, apresenta-se como uma afirmação da fragmentação das ações e processos humanos, 
incentivada pelas psicologias científicas do século XIX. Postula a necessidade de explicar o homem em sua fragmentação. 

►b) A Psicanálise, originada na Áustria com Freud, apresenta como objeto de estudo o inconsciente, mudando a tradição da 
psicologia de estudo da consciência e da razão. 

c) O Behaviorismo, que nasce com Watson e amplia-se nos Estados Unidos, postula o comportamento como objeto de estudo 
da psicologia, ampliando as considerações acerca da subjetividade humana, a qual torna-se o foco de interesse em 
detrimento do comportamento como função do ambiente. 

d) A psicologia sócio-histórica, originada na ex-União Soviética, afirma a tradição positivista da psicologia, contribuindo para 
o estudo do homem e seu mundo psíquico como uma construção histórica e social da humanidade. 

e) A psicologia do desenvolvimento, como área de conhecimento da psicologia, tem preocupação com fatores maturacionais 
do desenvolvimento humano, enfatizando os elementos da hereditariedade. 

 
22 - Sobre avaliação psicológica, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. A avaliação psicológica é um processo técnico e científico realizado individualmente ou em grupo. 
2. Os resultados das avaliações devem considerar e analisar os condicionantes históricos e sociais e seus efeitos 

no psiquismo, com a finalidade de servirem como instrumentos para atuar não somente sobre o indivíduo, mas 
na modificação desses condicionantes que operam desde a formulação da demanda até a conclusão do processo 
de avaliação psicológica. 

3. São listados os seguintes propósitos mais comuns para a utilização de testes: classificação diagnóstica, 
descrição, predição, planejamento de intervenções e acompanhamento. 

4. As condições de uso dos instrumentos devem ser consideradas apenas para os contextos e propósitos para os 
quais os estudos empíricos indicaram resultados favoráveis. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
►e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
23 - O campo de conhecimento da psicopatologia é eivado de abordagens e campos teóricos. Sobre as diversas 

abordagens da psicopatologia, assinale a alternativa correta. 
 

a) A psicopatologia descritiva tem interesse fundamentalmente na forma das alterações mentais e na estrutura dos sintomas 
e descarta a caracterização da vivência patológica como sintoma tipificante. 

b) A psicopatologia dinâmica não tem interesse no conteúdo da vivência, nas alterações internas de afetos, desejos e medos 
do sujeito, mas sim na experiência individual necessariamente classificável em sintomas elencados previamente. 

►c) A psicopatologia médica tem interesse na noção de homem enquanto corpo, no ser biológico enquanto espécie natural e 
universal. 

d) A psicopatologia existencial considera a dimensão biológica do ser humano descartável, pois tem interesse na existência 
singular do doente enquanto ser histórico e social. 

e) A psicopatologia operacional-pragmática questiona a natureza da doença ou do sintoma, não correspondendo aos 
modelos de classificações de transtornos mentais como DSM-V ou CID-10. 
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24 - “Psicodiagnóstico é uma avaliação psicológica, feita com propósitos clínicos; portanto, não abarca todos os modelos 
de avalição psicológica de diferenças individuais” (Cunha et al., 2007). Sobre o processo do psicodiagnóstico, 
considere as seguintes afirmativas: 

 

1. É um processo com o objetivo de identificar pontos positivos e negativos do funcionamento psicológico, com 
foco na existência ou não de psicopatologia. 

2. O profissional psicometrista e o psicólogo clínico se identificam, tendo em vista o interesse de ambos no 
levantamento de dados psicológicos a partir da avaliação psicológica por testes. 

3. O processo do psicodiagnóstico se caracteriza pela cientificidade, tempo limitado, uso de técnicas e testes 
psicológicos, com o objetivo de entender problemas a partir de pressupostos teóricos, identificar e avaliar 
aspectos específicos, comunicar os resultados e apresentar propostas de solução. 

4. O processo do psicodiagnóstico pode ter um ou vários objetivos, definidos pelos motivos do encaminhamento 
que nortearam o contexto da avaliação. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 3 e 4 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
 

 
25 - Os modelos de documentos elaborados pelos psicólogos seguem princípios em que são enfatizados os cuidados em 

relação aos deveres do psicólogo nas suas relações com a pessoa atendida, ao sigilo profissional, às relações com a 
justiça e ao alcance das informações – identificando riscos e compromissos em relação à utilização das informações 
presentes nos documentos em sua dimensão de relações de poder. Sobre as modalidades de documentos, segundo a 
resolução nº 007/2003 do CFP, numere a coluna da direita com base na modalidade de documento apresentada na 
coluna da esquerda. 

 

1. Declaração. 
2. Atestado psicológico. 
3. Relatório / laudo psicológico. 
4. Parecer psicológico. 

 
 

(   ) É um documento expedido pelo psicólogo que certifica uma determinada 
situação ou estado psicológico, tendo como finalidade afirmar sobre as 
condições psicológicas de quem, por requerimento, o solicita. 

(   ) Tem como finalidade apresentar resposta esclarecedora, no campo do 
conhecimento psicológico, através de uma avaliação especializada, de 
uma “questão/problema”, visando a dirimir dúvidas que estão 
interferindo na decisão, sendo, portanto, uma resposta a uma consulta, 
que exige de quem responde competência no assunto. 

(   ) Apresentação descritiva acerca de situações e/ou condições 
psicológicas e suas determinações históricas, sociais, políticas e 
culturais, pesquisadas no processo de avaliação psicológica. 

(   ) É um documento que visa a informar a ocorrência de fatos ou situações 
objetivas relacionados ao atendimento psicológico. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a numeração correta da coluna da direita, de cima para baixo. 
 

a) 4 – 2 – 3 – 1. 
b) 2 – 1 – 4 – 3. 
c) 3 – 4 – 1 – 2. 
d) 3 – 1 – 4 – 2. 
►e) 2 – 4 – 3 – 1. 
 

 
26 - Quanto às alterações do funcionamento psíquico humano, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

a) Nas alterações quantitativas da sensopercepção, as imagens perceptivas têm intensidade anormal, para mais ou para 
menos, configurando hiperestesias, hiperpatias, hipoestesias, anestesias e analgesias. 

►b) A fabulação é um falseamento da memória, em que as lembranças aparecem como fatos novos ao paciente, que não as 
reconhece como lembranças, vivendo-as como uma descoberta. 

c) Distimia é o termo que designa a alteração básica do humor, tanto no sentido da inibição como no sentido da exaltação. 
d) Os psicofármacos, principalmente os neurolépticos de primeira geração (haloperidol, clorpromazina, flufenazina etc.) 

utilizados no tratamento das psicoses, produzem uma série de alterações no tônus muscular, na postura e na 
movimentação voluntária e involuntária. 

e) Dissociação do pensamento é a designação cunhada por Bleuler (1985) para a desorganização do pensamento 
encontrada em certas formas de esquizofrenia. Os pensamentos passam progressivamente a não seguir uma sequência 
lógica e bem organizada, e os juízos não se articulam de forma coerente uns com os outros. 

 
  



 

 

9 

27 - Para Marc Hauser (2007), o Homo sapiens evolutivamente tem a capacidade de fazer julgamentos morais e realizar atos 
de vontade seguindo regras universais. Sobre a constituição do psiquismo a partir da influência da ética, identifique 
como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas: 

 

(   ) A capacidade para distinguir entre uma ação intencional e uma acidental ou o valor atribuído a uma ação (protetora 
ou destrutiva) sobre alguém próximo ou distante seriam elementos universais ancorados no cérebro, adquiridos 
pela espécie ao longo da evolução e também presente em outros primatas. 

(   ) O hipotálamo e a amígdala são estruturas cerebrais excluídas dos processos psicológicos envolvidos em 
julgamentos e comportamentos morais. 

(   ) Pacientes com hipobulia/abulia apresentam diminuição ou até abolição da atividade volitiva. 
(   ) A compulsão é diferente do ato impulsivo, o qual é reconhecido pelo indivíduo como indesejável e inadequado. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

a) V – F – F – V. 
b) F – V – V – V. 
c) F – V – V – F. 
►d) V – F – V – F. 
e) V – V – F – F. 
 

 
28 - Sobre psicologia social, é correto afirmar: 
 

►a) Kurt Lewin (1940) configura a teoria do campo, na qual estabelece que o comportamento é determinado pelo espaço vital 
(a totalidade) da situação em que a pessoa está inserida. 

b) Festinger (1957) interessou-se pelo estudo dos conflitos e propôs a teoria da unissonância cognitiva, na qual a tomada de 
posição unilateral evita ansiedade e tensão. 

c) O conceito de representações sociais foi cunhado por Moscovici (1961) para designar os conteúdos de comportamentos 
presentes antes de qualquer interação social, não gerados durante o ato cotidiano de comunicação. 

d) Stanley Milgram (1963) estudou a obediência humana e concluiu que a figura de autoridade que impõe uma ordem é quem 
sofre os danos do autoritarismo. 

e) Na década de 1980, David Buss e Doug Kenrick atuaram no campo da psicologia social, inserindo a teoria evolutiva como 
interpretativa do comportamento humano, com exceção do acasalamento humano. 

 
 
29 - Sobre psicanálise e teorias psicodinâmicas, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. Compreender a psicanálise significa percorrer novamente o trajeto pessoal de Freud, desde a origem dessa 
ciência e durante grande parte de seu desenvolvimento. 

2. Mecanismos de defesa são estratégias mentais conscientes usadas para proteger a mente de conflitos e 
angústias. 

3. O ego refere-se ao componente psíquico que tenta satisfazer os desejos do id e simultaneamente ser responsivo 
ao que dita o superego. 

4. Afastar um pensamento desagradável ao superenfatizar seu oposto refere-se ao mecanismo da formação de 
reação. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
 
30 - Sobre os estudos da personalidade, assinale a alternativa correta. 
 

a) Segundo a teoria psicodinâmica, os motivos e os conflitos conscientes experienciados durante toda a vida, mas 
principalmente na infância, estruturam a personalidade. 

b) Os teóricos humanistas consideram as relações interpessoais como constituintes da pessoa, tornando o indivíduo 
complexo, dependente e refém da humanidade.  

c) Os teóricos do traço descrevem o comportamento das pessoas com base em disposições de complexidades. 
d) As abordagens idiográficas centram seu interesse nas populações, pois buscam entender como as várias características 

do contexto vital são integradas para construir a personalidade. 
►e) Os teóricos cognitivo-sociais focalizam como as interpretações e crenças cognitivas afetam a percepção que as pessoas 

têm de seu ambiente social. 
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31 - No final do século XIX, a psicoterapia passou a ser utilizada no tratamento das doenças nervosas e mentais. Sobre 
psicoterapias, assinale a alternativa correta. 

 

a) Segundo Carl Rogers, os efeitos da psicoterapia possuem fundamental influência das técnicas específicas de cada 
modelo, sendo também importante a relação humana em terapia. 

►b) Para as terapias psicodinâmicas o insight é o principal ingrediente terapêutico, enquanto que para as terapias 
comportamentais são as novas aprendizagens e para as terapias cognitivas é a correção de pensamento ou as crenças 
disfuncionais. 

c) Um modelo de psicoterapia é consolidado quando tem embasamento teórico abrangente, objetivos, efetividade técnica e 
manutenção de resultados, sendo tais critérios inválidos para a psicanálise e todas as outras psicoterapias dela oriundas. 

d) As psicoterapias possuem identidade marcada pelos seus objetivos e fundamentos teóricos, também obtendo 
caracterização a partir da frequência de sessões, tempo de duração, treinamento exigido dos terapeutas e condições 
pessoais que cada método exige de seus candidatos. 

e) Toda psicoterapia utiliza a comunicação verbal no contexto de uma relação interpessoal, o que facilita a não divergência 
quanto ao objetivo comum que se quer alcançar com o paciente. 

 
 
32 - Quanto às técnicas e efetividade das psicoterapias, assinale a alternativa correta. 
 

a) A elaboração na psicanálise é um processo externo, o que justifica a ausência de interferência na técnica psicoterapêutica. 
►b) Psicoterapia breve refere-se à intervenção em crise ou apoio, indicada para auxiliar o paciente a superar dificuldades 

momentâneas. 
c) As pesquisas indicam que a psicoterapia de grupo não é tão eficaz quanto a psicoterapia individual, não sendo indicada a 

associação dos dois modelos em um processo psicoterapêutico. 
d) A classificação que categoriza as psicoterapias em plantão psicológico, psicoterapia breve e de longa duração tem como 

critério o sujeito a quem se destina. 
e) Uma das características do grupo operativo é a de ser diretiva, sendo assim, o coordenador é visto como resolutor dos 

obstáculos na comunicação entre os integrantes. 
 
 
33 - Sobre a reforma psiquiátrica e o papel do psicólogo na saúde pública, assinale a alternativa correta. 
 

a) As propostas terapêuticas de Franco Basaglia, idealizador do movimento psiquiatria democrática italiana, visavam 
consolidar os métodos de tratamento dotados de caráter coercitivo, bem como implementar ações de restituição dos 
direitos civis dos loucos. 

b) No Brasil, a reforma psiquiátrica não esteve atrelada às reinvindicações da reforma sanitária, pois esta centrou-se na busca 
de melhorias para a saúde da população em geral e não para casos específicos, como pacientes psiquiátricos. 

►c) As mudanças referentes à assistência psiquiátrica têm se dado principalmente através dos Centros de Atenção 
Psicossocial (CAPS), os quais se configuram como unidades de atendimento em saúde que oferecem aos seus usuários 
um programa de cuidados intensivos, construído por equipe multidisciplinar. 

d) As mudanças na atividade dos profissionais da assistência psiquiátrica são perceptíveis através de pesquisas que indicam 
atuação não pautada em modelo de atendimento predominantemente clínico e preferencialmente individual, devido à 
ênfase na realidade sociocultural de onde os usuários provêm, bem como nas peculiaridades decorrentes disso. 

e) A reforma psiquiátrica brasileira mostra-se única, pois, de acordo com as particularidades políticas e culturais do país, 
afastou-se de outros movimentos antimanicomiais. 

 
 
34 - Sobre os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes 

afirmativas: 
 

(   ) São instituições destinadas a acolher pessoas com sofrimento psíquico grave e persistente, estimulando sua 
integração social e familiar e apoiando-as em suas iniciativas de busca da autonomia. 

(   ) A atual política compromete-se com a reforma psiquiátrica, apoiando a criação de diferentes tipos de CAPS. 
(   ) Apresentam como característica principal a busca da integração dos usuários a um ambiente social e cultural 

concreto, designado como seu território, o espaço da cidade onde se desenvolve a vida cotidiana de usuários e 
familiares, promovendo sua reabilitação psicossocial. 

(   ) Tem como preceito fundamental ajudar o usuário a recuperar os espaços não protegidos, mas socialmente 
passíveis à produção de sentidos novos, substituindo as relações tutelares pelas relações contratuais, 
especialmente em aspectos relativos à moradia, ao trabalho, à família e à criatividade. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

►a) V – V – V – V. 
b) V – F – V – F. 
c) F – F – V – V. 
d) F – V – F – F. 
e) V – V – F – V. 
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35 - Com relação ao modelo de atenção à saúde proposto pelo Sistema Único de Saúde (SUS), considere os seguintes 
princípios: 

 

1. Do acesso universal, pelo qual todo cidadão brasileiro tem o direito a serviços de saúde com qualidade. 
2. Da integralidade da assistência, ordenando o cuidado com a saúde nos níveis de atenção básica, de média e de 

alta complexidade. 
3. De participação social em todos os espaços de decisão e avaliação, inclusive do financiamento do SUS. 
4. De caráter público exclusivo, objetivando atender as famílias atendidas pelo Programa Bolsa Família. 

 

São princípios de atenção à saúde propostos pelo SUS: 
 

a) 1 e 4 apenas. 
b) 1, 3 e 4 apenas. 
►c) 1, 2 e 3 apenas. 
d) 2 e 3 apenas. 
e) 1, 2, 3 e 4. 
 

36 - No que se refere à psicoterapia de grupo, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:  
 

(   ) O diagnóstico é fundamental na psicoterapia de grupo, pois será sobre ele o foco terapêutico. 
(   ) A testagem psicológica é instrumental indispensável para a seleção de membros de um grupo, assim como para 

a continuidade do tratamento. 
(   ) A psicoterapia de grupo é tratamento indicado para algumas pessoas e situações, sendo necessário estabelecer 

critérios para inclusão ou exclusão dos membros do grupo. 
(   ) Fatores como motivação para mudança, vínculo, verbalização, tipo de transtorno mental e outros mais específicos 

são importantes para o desenvolvimento do processo psicoterapêutico grupal. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

a) V – F – F – V. 
b) F – V – V – V. 
c) F – V – V – F. 
d) V – V – F – F. 
►e) V – F – V – V. 
 

37 - A atual política prevê a implantação de diferentes tipos de CAPS. Assinale a alternativa que apresenta a caracterização 
correta do tipo de CAPS: 

 

►a) CAPS i – Serviço especializado para crianças, adolescentes e jovens (até 25 anos) em municípios com população acima 
de 200 mil habitantes. 

b) CAPS II – Serviço de atenção à saúde mental em municípios com população de 20 mil até 70 mil habitantes. Oferece 
atendimento diário de segunda a sexta-feira em pelo menos um período/dia. 

c) CAPS ad – Serviço especializado para usuários de álcool e outras drogas em municípios com população acima de 200 mil 
habitantes, por período integral (24 h). 

d) CAPS III – Serviço especializado para usuários de álcool e outras drogas em municípios de 70 mil a 200 mil habitantes. 
e) CAPS I – Serviço de atenção à saúde mental em municípios com população de 70 mil a 200 mil habitantes. Oferece 

atendimento diário de segunda a sexta-feira em dois períodos/dia. 
 
38 - Ao aprovar e divulgar o Código de Ética Profissional do Psicólogo, a expectativa é de que ele seja um instrumento 

capaz de delinear para a sociedade as responsabilidades e deveres do psicólogo, oferecer diretrizes para a sua 
formação e balizar os julgamentos das suas ações, contribuindo para o fortalecimento e ampliação do significado 
social da profissão. 

 

Sobre esse Código de Ética, identifique as afirmativas abaixo como Princípios Fundamentais (PF) ou 
Responsabilidades (R). 

 

(   ) O Psicólogo deve atuar com responsabilidade, por meio do contínuo aprimoramento profissional, contribuindo 
para o desenvolvimento da Psicologia como campo científico de conhecimento e de prática.  

(   ) O psicólogo deve informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestação de serviços psicológicos, 
transmitindo somente o que for necessário para a tomada de decisões que afetem o usuário ou beneficiário. 

(   ) O Psicólogo deve atuar com responsabilidade social, analisando crítica e historicamente a realidade política, 
econômica, social e cultural. 

(   ) O Psicólogo deve sugerir serviços de outros psicólogos, sempre que, por motivos justificáveis, não puderem ser 
continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as informações 
necessárias à continuidade do trabalho. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo.  
 

a) PF – R – R – PF.  
b) R – R – PF – PF.  
c) PF – PF – R – R.  
►d) PF – R – PF – R. 
e) R – PF – R – PF. 
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39 - Segundo Bleger (1984), a mudança de paradigma em relação à atuação do psicólogo, do âmbito individual, privado e, 
portanto, relacionado aos problemas psicopatológicos, para ingressar no campo da promoção da saúde, abriu um 
leque de novas possibilidades de atuação para a prática da Psicologia: grupos, instituições e comunidades. 

  

Com relação ao assunto, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas(F). 
 

(   ) Na medida em que a atuação do psicólogo no grupo é sobre os esquemas referenciais, a fim de romper com as 
estereotipias, certo grau de ansiedade servirá como indicador de que seu trabalho está em andamento.  

(   ) O psicólogo que opta por trabalhar no âmbito da psico-higiene é colocado diante do desafio de constituir outra 
instituição dentro daquela que se propôs a investigar; isso significa que o psicólogo a serviço da psico-higiene 
deve introduzir outro modelo de organização e normatização.  

(   ) Objetivando o trabalho institucional, o psicólogo deve detectar os pontos de urgência a ser trabalhados a partir 
de técnicas grupais, pontuando que, em todos os grupos, existe um modelo de relação, paradoxal, uma não 
relação, no sentido de uma não individuação, que se coloca como uma estrutura  básica de todo o grupo.  

(   ) A finalidade do grupo será a de fornecer possibilidades de construção de esquemas referenciais mais plásticos, 
que permitam, a cada sujeito, produzir contínuas retificações, modificações e aperfeiçoamento.  

 

Assinale alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

►a) V – F – V – V. 
b) V – V – F – F.  
c) F – F – V – V.  
d) F – V – F – F. 
e) V – V – V – V.  

 
40 - Em saúde mental, tomam importância as equipes multidisciplinares e transdisciplinares. Em geral, assistentes sociais, 

médicos especialistas, médicos psiquiatras, psicólogos, enfermeiros, terapeutas ocupacionais, todos, de alguma 
forma, acabam se ocupando também em outros tratamentos como, por exemplo: em portadores do vírus HIV/AIDS. 
Sobre o assunto, numere a coluna da direita com base nos conceitos da coluna da esquerda. 

 

1. Transdisciplinaridade. 
2. Multidisciplinaridade. 
 

(   ) Um psicólogo pode fazer uma pesquisa sobre os efeitos do vírus do HIV em 
um portador da AIDS em relação ao contexto familiar. 

(   ) Profissionais de diversas áreas são necessários para atuar como um corpo 
único de conhecimento em função das necessidades do doente.  

(   ) A extrapolação de uma área específica para muitas áreas do conhecimento 
permite uma compreensão mais ampla e promissora na busca de soluções 
globais.  

(   ) A doença afeta o enfermo de formas tão diferentes e em áreas tão distintas 
de sua vida que só um profissional de uma área específica olhando por sua 
recuperação é insuficiente.  

 

Assinale a alternativa que apresenta a numeração correta da coluna da direita, de cima para baixo. 
 

a) 1 – 1 – 2 – 2.  
b) 2 – 2 – 1 – 1. 
►c) 1 – 2 – 1 – 2.  
d) 2 – 1 – 2 – 1. 
e) 1 – 1 – 2 – 1.  
 
 

 


