ADMINISTRACAO

41 - Sobre a educacao profissional no Brasil, considere as seguintes afirmativas:

42

43

44 -

1.

2.

Na origem da educacéo profissional no Brasil, estava implicita a separagdo entre o trabalho manual e o trabalho
intelectual, entre os que pensam e 0s que executam.

O primeiro esfor¢co governamental relacionado a profissionalizacdo se deu em 1809, quando da criagdo do
Colégio das Fabricas, destinado a formacédo de artistas e aprendizes brasileiros e, igualmente, de portugueses
atraidos pelas novas possibilidades surgidas com a permisséo para instalacédo de industrias no Brasil, que era
proibida até aquela época.

O ano de 1937 foi marcante para a educacao profissional, pois foi entdo que, pela primeira vez, uma Constitui¢do
tratou das escolas vocacionais e pré-vocacionais como um dever do Estado.

Em 1942, surgiram as Leis Orgénicas, que deram origem inicialmente ao Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial e depois ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, sendo que foi nessa época também que as
antigas escolas de artifices foram transformadas em escolas técnicas federais.

Em 20 de dezembro de 1996, foi assinada a Lei 9.394/96, que destaca a idéia de integracdo da educacdo
profissional a discussdo da educagcdo em sentido mais amplo, estabelecendo as diretrizes e bases da educacao
nacional.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
<)
d)
*e)

Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sao verdadeiras.

Temas emergentes afetam as empresas, causando impacto nas rela¢gdes de trabalho e tornando a gestdo empresarial
mais complexa. A consideragdo dada a esses temas pode trazer impactos benéficos ou prejuizos para as empresas e
aos profissionais que nelas atuam.

Com base no texto acima e nos conhecimentos de estrutura organizacional e modelos de gestdo, assinale a
alternativa INCORRETA.

a)
b)

<)

d)

*e)

As forcas globais de mudanca, que impdem desafios aos modos de gestao, tém varias facetas que se inter-relacionam.
Ecologia e meio ambiente, salde e bem-estar, diversidade e direitos humanos sédo alguns dos grandes temas
emergentes.

As forgas globais de mudancga assumem carater especifico e importancia diferente conforme variaveis locais e o setor de
atuacgao.

A revolugdo tecnolégica, as mudancas dos mercados, a distribuicdo demogréfica, o desenvolvimento e os valores
apresentam novas configuragdes nos conflitos e nos resultados das agfes das organizacgdes, afetando as expectativas
entre as partes interessadas (stakeholders).

O modelo de gestdo com énfase no controle das pessoas, em vigor na maioria das organizacoes, favorece as inovagdes
necessarias para enfrentar as questdes emergentes.

A definicdo de organizagao varia conforme os conceitos de administracdo nela implicitos. Uma tentativa de defini¢do
de organizagdo (SCHEIN, 1982) diz que “uma organizacgdo é a coordenacdo planejada das atividades de uma série de
pessoas paraa consecucdo de algum propdsito ou objetivo comum, explicito através da divisdo de trabalho e funcéo
e através de uma hierarquia de autoridade e responsabilidade”.

Assinale a alternativa que indica os conceitos de administragdo implicitos na definigcdo de Schein.

a) Responsabilidade, liberdade, fraternidade e integracéo.

b) Planejamento, tarefas, pessoas, hierarquia e lucro.

c) Propdsito, divisdo do trabalho, responsabilidade social e unidade de comando.

*d) Coordenacdo, integracéo, objetivos, diviséo do trabalho.

e) Coordenacdo, propésito, autoridade, necessidade e motivacéo.

Em relagdo a atitude que se espera dos administradores para a superagdo de problemas, assinale a alternativa

INCORRETA.

*a) Severidade quanto a manutencao dos elementos que propiciam vantagem competitiva.

b) Flexibilidade interna e criatividade para efetuar mudancas que sao impostas.

c) AcgOes dirigidas a ntegracdo dos inUmeros objetivos da organizagdo, compromisso com elas e disposicdo para a
mudanca.

d) Disposi¢éo para assimilar e comunicar informag6es de modo confiavel e valido.

e) Decisdo de atualizar os planejamentos sobre a estrutura da organizacdo, continuamente, para que seja coerente com

seus objetivos e tarefas.
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Na funcéo gerencial, o administrador responde por uma diversidade de atribui¢cdes relativas a producdo, tecnologia,
mercado, politicas de governo e gerenciamento de pessoas. Por essa razdo, a gestdo gerencial é considerada um
recurso social indispensavel ao bom desempenho.

Com relagcdo a avaliagdo da gestdo gerencial como facilitadora do bom desempenho, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) Na forma de planejar o trabalho, busca a adequagédo no estabelecimento de metas.

*b) No estilo, busca estabelecer uma forma propria, sendo pouco sujeita a modificagéo.

c¢) Na forma de acompanhamento das atividades dos funcionarios, favorece o “sentir-se colaborador” e contribui na
disponibilizacdo dos insumos necessarios ao desempenho das tarefas.

d) Naforma de comunicar-se, busca clareza, preciséo; cria oportunidades para feedback e reorientagcdo das tarefas.

e) Nas interagdes, baseia-se no respeito pessoal, na disponibilidade para atender demandas e no estabelecimento de
relagdes de confianca.

A administracdo, conforme a Teoria Classica da Administragdo, é vista como um processo de planejamento,
organizacgdao, direcdo, coordenagéo e controle, ou seja, € marcada pela busca da “melhor maneira de organizar”.

Considerando essateoria, assinale a alternativaem que um principio esta descrito de maneira INCORRETA.

a) Unidade de comando: um empregado deve receber ordens de um Unico superior.

b) Divisdo do trabalho: busca da especializagéo para atingir os objetivos de maneira eficiente.

*c) Autoridade e responsabilidade: encoraja a iniciativa, distribui autoridade e centraliza a responsabilidade.

d) Disciplina: obediéncia, empenho, energia, comportamento e atitudes de respeito incluidas nos regulamentos e habitos.
e) Estabilidade e manutencao do pessoal: facilita o desenvolvimento das habilidades.

Alguns estudos, entre eles Boog (1994), fizeram comparagdes entre os paradigmas organizacionais de carater
mecanicista e holistico.

Acercado tema, considere as seguintes caracteristicas:

A empresa é um sistema dindmico e orgéanico.

A competicdo é a mola que movea empresa.

A empresadeve priorizar a eficiéncia.

A qualidade é global e de responsabilidade de todos.

O estilo deve ser centralizado e diretivo.

Um bom gerente tem habilidades técnicas, humanas e conceituais.
Lucratividade, meio ambiente e interesse do cliente sdo compativeis.
Na definigdo das estratégias, a producéo € o foco principal.

O estilo deve serimpessoal e burocratico.

CRNoTAWNE

Assinale a alternativa correta.

*a) Somente as afirmativas 2, 3, 5, 8 e 9 caracterizam o paradigma mecanicista.
b) Somente as afirmativas 1, 3, 5, 6 e 8 caracterizam o paradigma holistico.

c) As afirmativas 1 a 9 caracterizam o paradigma holistico.

d) Somente as afirmativas 1, 2, 4, 6, 7 e 9 caracterizam o paradigma holistico.
e) Somente as afirmativas 4, 7 e 9 caracterizam o paradigma mecanicista.

O conceito de sucesso organizacional — quer seja em um negdécio privado, quer seja em uma empresa estatal ou em
um o6rgdo da administragdo publica — apresenta, segundo Boog (1995), trés dimensdes: resultados, pessoas e
inovacao.

Acerca desse tema, numere a coluna da direita com base nainformagao da coluna da esquerda.

1. Resultado financeiro ( ) Imagem de produtos e servigcos, amplitude no mercado, prazos,
2. Resultado em operacgbes assisténcia.

3.  Marketing ( ) Relagdes valorosas com instituicdes, competéncia profissional,
4. Inovacdo e flexibilidade administracao de conflitos, motivacéo, lideran¢a, comunicacéo.

5. Pessoas ( ) Produtividade, volume de producéo, qualidade, métodos e processos,

indice de refugos, acervo de maquinas e instalagdes.

( ) Pesquisa e desenvolvimento, diversificagdo, dominio de novas
tecnologias, ampliacdo, enfoques ndo-convencionais.

( ) Retorno do investimento, lucro, crescimento do patrimdnio liquido.

Assinale a alternativa que apresenta a numeracdo correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 4-5-1-3-2
by 2-1-3-5-4
) 2-5-3-4-1
*d) 3-5-2-4-1
e) 1-4-2-3-5



49 - Com relacdo a algumas das diferentes escolas ou teorias que influenciaram as abordagens administrativas, numere a
coluna da direita com base na informacédo da coluna da esquerda.

1. Administracao cientifica ( ) Marco da sociologia da organizacdo pelos estudos sobre
2. Teoriaburocratica hierarquizagéo e racionalidade da autoridade. (Max Weber)

3. Teorias motivacionais ( ) Estudos sobre necessidades sociais, relacédo entre satisfacdo no
4. Escoladas relagdes humanas trabalho e produtividade. (Elton Mayo)

5. Modelo estruturalista ( ) Tipologia das relagdes entre individuos e organizacGes

caracterizadas pelo tipo de poder, autoridade e envolvimento.
(Amatay Etzioni)

() Instru¢cbes completas das tarefas planejadas pela direcéo.
Administragao das tarefas. (Frederick Taylor)

() Hierarquiadas necessidades e auto-realizagéo. (Maslow)

Assinale a alternativa que apresenta a numeracéao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 2-3-5-1-4
by 4-2-1-5-3
) 1-5-3-4-2
d 3-1-2-4-5
*¢) 2-4-5-1-3

50 - A metéfora “sistemas de informacgao” aplicada as organizacdes, transformou-as estrutural e espacialmente.
Com relacédo a esse enfoque nas abordagens administrativas, € INCORRETO afirmar:

a) A infra-estrutura de microprocessamento criou varias mudancas radicais em relacdo a natureza e ao estilo da
organizagao, entre elas a possibilidade de organizar sem ser necessario uma organizagdo em termos fisicos.

*b) O desenvolvimento da computacéo diminuiu os conflitos decorrentes da aprendizagem e da distribui¢cdo de poder.

¢) As novas tecnologias criaram a capacidade de modificar a natureza e o controle do trabalho, substituindo vérias etapas
da interacdo humana.

d) Esse enfoque da compreenséo organizacional € também denominado enfoque da tomada de decisdo.

e) Grande parte dos estudos focalzam formas de lidar com a complexidade e incertezas do ambiente, visando
procedimentos que reduzam a necessidade de informacao ou aumentando a capacidade de processar a informacéo.

51 - O enfoque de sistemas fundamenta-se no principio de que as organizagdes, como 0s organismos, estdo abertas ao seu meio
ambiente e devem atingir uma relacéo apropriada com este ambiente caso queiram sobreviver”. (MORGAN, 1996, p. 48.)

Com relagéo ao enfoque explicitado na citagdo acima, € INCORRETO afirmar:

a) Gerou muitos conceitos novos para pensar as organizacoes.

b) A visdo dos sistemas abertos modificou as intera¢cdes organizacionais com o ambiente, aspecto pouco observado pelos
tedricos da Administragdo Classica, que tratava a organiza¢do como sistema mecanico fechado.

*c) Mostrou caminhos para refor¢ar o pensamento burocratico das teorias organizacionais e administrativas.

d) Ajudou no reconhecimento de que tudo depende de tudo e, portanto, a encontrar formas de administrar as rela¢des entre
o0s subsistemas criticos e 0 ambiente.

e) Utiliza principios de variedade, diferenciagdo, integracdo e outras idéias de sistemas para estabelecer congruéncias
entre diferentes sistemas e para identificar e eliminar disfun¢des potenciais.

52 - Com relagao as finalidades e utilidades da informacao contébil, assinale aalternativa INCORRETA.

a) Controle e planejamento sdo dois agrupamentos possiveis para destacar a importancia da informacao contébil.

b) A informacdo contabil é Gtil no planejamento empresarial no que se refere ao estabelecimento de padrdes e inter-
relacionamento com os planos orcamentarios .

*c) Os relatérios contabeis, marcados pela sua exatiddo numérica, expressam exatamente a realidade financeira e
econOmica da organizagao.

d) Ainformacao contébil é util ao controle como meio de comunicagéo, motivacéo e verificagdo.

e) Ainformagdo contabil capta elementos quantitativos e registra eventos mensuraveis em moeda.



53 - Numere a coluna da direita com base na coluna da esquerda.

aghrownRE

Razéo
Diario

Balancete de verificagao
Método das partidas dobradas

Plano de contas

()

()

()

()
()

Instrumento contabil de levantamento periédico dos langcamentos
contdbeis, que apresenta base para tomada de decisdo na
empresa.

Instrumento em que, para cada lancamento contabil a débito,
corresponde um ou mais créditos de igual valor e vice-versa.
Dessa forma, registrase nele cada operacdo realizada,
mostrando-se o lado Devedor e o lado Credor.

Conjunto de normas de conduta para o registro dos langcamentos
contdbeis que redne todas as contas previstas, identificando-as
como devedoras, credoras, patrimoniais ou de resultado.

Controle dos langamentos contabeis por tipo de conta de forma
individualizada.

Registro oficial das transagdes — fatos contabeis de uma empresa
—em partidas dobradas na ordem cronolégica.

Assinale aalternativa que apresenta a numeracéo correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
*b)
c)
d)
e)
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54 - Em relagdo ao Balanco Patrimonial, numere a coluna da direita com base na coluna da esquerda.

agrwpPE

Patrimdnio
Direito

()

Diferenca entre o valor do ativo e do passivo de uma
entidade, em determinado momento.

Patriménio liquido ( ) Conjunto de componentes patrimoniais positivos,
Ativo representados por bens e direitos da entidade expressos
Passivo em moeda.

()
()
()

Conjunto de valores representados por bens, direitos e
obrigagdes, vinculados a uma certa pessoa ou empresa.
Conjunto de componentes patrimoniais negativos,
representados por obrigagdes exigiveis da empresa.
Cessdo de algum bem ou servico em troca de pagamento
ndo imediato, originando valores areceber de terceiros.

Assinale aalternativa que apresenta a numeracgao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

55- As
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trés principais demonstragdes financeiras obrigatdrias por lei sdo o BP (balanco patrimonial), a DRE

(demonstragdes do resultado do exercicio) e a DLPAc (demonstracéo de lucros ou de prejuizos acumulados).

A esse respeito, assinale a alternativa correta.

a)

b)

<)

d)
e)

N&o existe tratamento diferenciado das demonstracdes financeiras obrigatérias de acordo com o tipo de constituicdo da
sociedade empresarial.

O patriménio liquido de uma empresa, que faz parte do seu balanco patrimonial, corresponde ao total das aplicacdes dos
proprietarios nessa empresa, concedidas para viabilizar a continuidade do negécio, e é exigivel a qualquer tempo, desde
gue avisado com antecedéncia.

Os lucros ou os prejuizos em razéo de vendas de itens do ativo permanente devem ser registrados como despesas e
receitas ndo-operacionais.

A receita bruta é igual ao lucro operacional.

A provisdo para o Imposto de Renda € deduzida do lucro liquido.

** ApOs andlise de recurso, questédo anulada e pontuada a todos os candidatos



56 - Com relagcdo as despesas operacionais e ao lucro operacional, numere a coluna da direita com base na coluna da

esquerda.

1. Despesas devendas ) Diferencaentre o lucro bruto e as despesas operacionais.

2. Despesas administrativas () Gastos de escritério e outros relativos a gestdo da empresa.

3. Despesas financeiras () Valores derivados de aplicacbes financeiras, juros de mora recebidos,
4. Receitafinanceira descontos obtidos.

5. Lucro operacional () Despesas com pessoal na area de vendas, comissdes de vendas,

propaganda, publicidade e marketing.

( ) Remuneracdes ao capital de terceiros, tais como juros pagos, comissdes
bancérias, correcdo monetaria sobre empréstimos, descontos concedidos e
juros de mora.

Assinale aalternativa que apresenta a numeracgao correta da coluna da direita, de cima para baixo.
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57 - A contabilidade comercial registra as operagdes relacionadas com compras e com vendas de mercadorias,
controlando a evolucéo do patriménio das empresas comerciais.

Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA.

a)
b)

c)
*d)

e)

No fechamento do balango, a conta Mercadorias deve ter saldo correspondente ao valor do estoque.

O resultado com mercadorias é igual a vendas menos o custo das mercadorias vendidas. O custo das mercadorias
vendidas esta atrelado ao controle do estoque de mercadoria.

O custo de uma mercadoria é resultante da soma do valor da nota fiscal com os gastos acessorios para a sua colocacédo
em condi¢des de venda.

O ICMS é um imposto sobre operagBes relativas a circulagdo de mercadorias, de competéncia federal, estadual e
municipal, calculado mediante uma aliquota Unica sobre o valor das mercadorias ou dos servicos registrado na nota fiscal.
Quando do valor total da nota fiscal ja estiver deduzido o valor do desconto ou abatimento incondicional, ndo é
obrigatéria a contabilizacao de tal desconto ou abatimento.

58 - Assinale a alternativa que apresenta o significado da palavradepreciagdo no campo da contabilidade.

*a)
b)
c)
d)
e)

Custo amortizado em determinado periodo.

Perda da eficiéncia funcional de bens.

Diferenga entre o custo e o valor de mercado.

Diferenca entre o custo e o valor subjetivo atribuido pelos proprietarios.
Preco de custo.

59 - Assinale a alternativa que NAO pertence ao grupo das idéias que impulsionaram os estudos realizados dentro da
abordagem humanista da administragéo.

a)
*b)
c)
d)
e)

Integracdo das necessidades individuais e organizacionais.

Sistematizacéo das informag6es a servigo dos objetivos organizacionais.

Enriqguecimento do trabalho e satde organizacional.

Melhoria das condi¢des de trabalho e do ambiente.

Correcdo da tendéncia a desumanizagdo do trabalho, decorrente de métodos rigorosos aos quais os trabalhadores
deveriam submeter-se.

60 - As organizac6es econdmicas fazem parte de um aparelho produtivo. Nesse grande sistema, que também pode ser
chamado de ambiente econdmico e social, as organiza¢8es se caracterizam em funcéo tanto dos produtos e servi¢os
gue fornecem quanto da dependéncia e dos relacionamentos com funcionarios e clientes.

Em relac&o a esse tema, considere as seguintes afirmativas:

1.

2.

As propriedades do nivel macro de relagéo entre a organizacdo e o ambiente geram efeitos reciprocos no nivel
micro de conduta organizacional.

Acionistas, fornecedores, governo, empregados, clientes e comunidade apresentam exigéncias/interesses para
as organizagdes.

A especificagdo da diviséo do trabalho, dos recursos quantitativos e qualitativos voltados aos resultados néo
variam com aidentidade e a estrutura da empresa.

A insercdo e a manutengdo de uma organizagdo em um ambiente dindmico, exigente e competitivo exige
ferramentas de planejamento, execug¢ao e controle.

As estratégias organizacionais séo criadas pelo emprego de esquemas interpretativos que procuram conformar
padrdes normativos de legitimidade, consolidados no setor social.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.

** Ap@s analise de recurso, questdo anulada e pontuada a todos os candidatos



