GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

41 - Sobre a educagao profissional no Brasil, considere as seguintes afirmativas:

1.

2,

Na origem da educagao profissional no Brasil, estava implicita a separagao entre o trabalho manual e o trabalho
intelectual, entre os que pensam e os que executam.

O primeiro esforgco governamental relacionado a profissionalizagao se deu em 1809, quando da criacio do
Colégio das Fabricas, destinado a formacgao de artistas e aprendizes brasileiros e, igualmente, de portugueses
atraidos pelas novas possibilidades surgidas com a permisséo para instalagdo de industrias no Brasil, que era
proibida até aquela época.

O ano de 1937 foi marcante para a educacéao profissional, pois foi entdao que, pela primeira vez, uma Constituigcao
tratou das escolas vocacionais e pré-vocacionais como um dever do Estado.

Em 1942, surgiram as Leis Organicas, que deram origem inicialmente ao Servigco Nacional de Aprendizagem
Industrial e depois ao Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, sendo que foi nessa época também que as
antigas escolas de artifices foram transformadas em escolas técnicas federais.

Em 20 de dezembro de 1996, foi assinada a Lei 9.394/96, que destaca a idéia de integragao da educacgao profissional a
discussao da educacdo em sentido mais amplo, estabelecendo as diretrizes e bases da educag¢éao nacional.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.

42 - Com relagao aos cenarios do mundo contemporaneo e as necessidades que se colocam para as empresas e
trabalhadores, considere as seguintes afirmativas:

1.

2,

Sdo exigidas novas habilidades para se adaptar as mudancgas profundas e velozes nos campos politico,
econodmico, tecnoldgico, social e dos valores pessoais.

As competéncias se desenvolvem pelo fluxo constante entre os elementos cognitivos, as relagées
interpessoais, a pratica, as necessidades individuais e as demandas sociais.

A tomada de decisdo é uma competéncia fundamental. Através dela varios elementos se agregam na realizagao
dos objetivos.

Algumas empresas brasileiras compartilham parametros relativos a valores, transparéncia e aspectos das
relagbes entre as partes interessadas no negoécio, e associaram-se ao Instituto Ethos, que acompanha
indicadores de avaliagdo de seu impacto e compromisso.

As escolas estiao sendo convocadas a participar de politicas ndo somente de integragao social, mas também de
insergao, que obedecem a uma légica de discriminagao positiva.

Assinale a afirmativa correta.

Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 4 e 5 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 5 sdo verdadeiras.
As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.

43 - Entre as transformagées por que a ARH tem passado nas ultimas décadas, destacam-se trés abordagens
dominantes: funcionalista, estratégica e politica.

Considerando o assunto, numere a coluna da direita com base na informagao da coluna da esquerda.

1.
2.
3.

Abordagem funcionalista da ARH. ( ) Ocupa-se do conjunto de habilidades e comportamentos dos
Abordagem estratégica da ARH. recursos humanos e das praticas de ARH. Nutre-se de
Abordagem politica da ARH. abordagens variadas, entre elas aquelas que repercutem nos

resultados relativos a performance e a satisfagcao das pessoas.

( ) Considera as questdes sociais, organizacionais e individuais
como potencialmente conflituosas e atua no sentido de arbitrar e
integrar diferentes interesses.

( ) Sintetiza o campo tedrico que se construiu em torno de técnicas,
procedimentos e ferramentas.

( ) Adota intervengdes baseadas nas tarefas de selegao, treinamento,
remuneragio e avaliagdo da performance.

( ) Focaliza a relagéo entre o conjunto de sistemas e fungdes da ARH
e as politicas e resultados organizacionais. Competitividade
mundial, mudan¢as no mercado de trabalho, ética empresarial e
mudancas ambientais séo fatores que ocupam os gestores dessa
abordagem. E reflexo da conscientizacdo sobre a forte ligagao
entre o econdémico e o social.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

2-2-1-1-3.
1-3-1-2-2.
3-1-2-1-2.
2-3-1-1-2.
1-2-3-2-1.



44 -

45 -

46-

47 -

48-

Na atividade profissional, a comunicagdo auténtica é identificada como “um processo pelo qual se instaura uma
compreensao reciproca e se forma um sentido compartilhado, resultando em um entendimento sobre as agcdes que
os sujeitos envolvidos sdo levados a assumir juntos de maneira convergente” (Davel & Vergara, 2006, p. 165-168.)

Sobre o tema, assinale a alternativa INCORRETA.

*

a) Cada sujeito que se engaja na comunicagédo possui antecipadamente certo senso do que lhe compete fazer diante de
certo servigo a produzir, e tal entendimento é o que sera sustentado como resultado da comunicagao.

b) Aquele que se engaja na comunicacdo possui antecipadamente certo senso do que lhe compete fazer diante de certo
servigo a produzir, no entanto, esse sentido é colocado em jogo e transformado no curso da comunicagéo.

c) A explicitagdo das necessidades comuns e os intercambios s&do apropriados pelos participantes da comunicagéo
auténtica.

d) Na comunicagdo auténtica admite-se o valor da confrontagdo entre o ponto de vista da empresa e aqueles que nascem
dos processos de subjetivacao, ancorados nas mutagdes e instabilidades conhecidas pelos trabalhadores da base.

e) Na comunicagéo auténtica respeitam-se as condi¢cdes de expressividade, expondo-se com sinceridade a orientagdo da

acéo. A iniciativa e o engajamento sdo condigdes inevitaveis da comunicag¢do auténtica.

Numere a coluna da direita com base na informagao da coluna da esquerda.

1. Provimento de recursos humanos. ( ) Processo de recrutamento e selegao.

2. Gerenciamento profissional. ( ) Processo de manutengio ou de qualidade de vida no trabalho.
3. Gerenciamento do ser humano. ( ) Processo de controle ou sistema de informacdes de RH.

4. Gerenciamento de dados. ( ) Processos de desenvolvimento, treinamento e educagéo.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 4-2-1-3.
by 1-3-2-4
*c) 1-3-4-2
d) 3-2-4-1
e) 4-1-3-2

Considerando que uma das tarefas fundamentais do gestor de pessoas é aprender a lidar com a diversidade,
assinale a alternativa INCORRETA.

a) A busca do autoconhecimento e do autodesenvolvimento € um desafio que se coloca para a formagéo continuada do
gestor de pessoas.

b) O autodesenvolvimento esta atrelado a variaveis como instrugdo, pratica, entrega, intencionalidade e exploragéo
equilibrada dos limites (em atos que articulem ousadia e segurancga).

c) A motivagdo € algo intrinseco, mas pode ser provocada por estimulos que desafiem as pessoas a alcangar
desempenhos de exceléncia e sentir orgulho do que fazem.

*d) Dentro da organizagao eficaz, as diferengas devem ser reduzidas a niveis imperceptiveis.

e) A valorizagédo da diversidade constitui um dos indicadores pelos quais é avaliada a responsabilidade social da empresa.

Pode-se dizer que existem posturas que favorecem e outras que dificultam o bom andamento do trabalho em equipe.
Muitas vezes, aquelas que favorecem sdo dificeis de conquistar, enquanto as que dificultam sao dificeis de ser
superadas.

Assinale a alternativa que apresenta uma postura que favorece o trabalho em equipe.

a) Visado fragmentada de mundo.

*b) Interdependéncia.

c) Desconsideragéo das dimensdes humanas.

d) Valores utilitaristas que se contrapéem ao agir comunicativo.
e) Enfase no trabalho individual.

Sobre as atribuigdes dos encarregados pelo planejamento operacional da gestdo de pessoas, considere as seguintes
afirmativas:

1. Tém a missdo de dimensionar e planejar as necessidades de pessoas para atender as exigéncias do negoécio e
aos objetivos da empresa a curto, médio e longo prazos.

2. Atuam na assessoria empresarial para o planejamento estratégico do negdcio.

3. Estudam os impactos, sobre as pessoas, das decisbGes estratégicas, das mudangas organizacionais e do
ambiente.

4. Coordenam programas e atividades relacionados com o planejamento e informagdes gerenciais sobre o grupo
de pessoas que compde a organizagao.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sao verdadeiras.



49 - Considere a figura a seguir:

50

51

52

Caminho para a meta

SITUACAO SITUACAO
ATUAL DESEJADA

RN

Com base nessa figura, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Problema é um resultado (efeito) indesejado de um processo (conjunto de causas).

b) Uma meta de melhoria demanda gerenciamento.

c) O PDCA, idealizado por Shewhart, sintetiza, em diagrama circular, as agdes aplicadas em planejamento, execugéo,
checagem e agbes complementares ou corretivas, com objetivo de melhoria.

d) Grafico de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, Estratificagdo, Histograma e Diagrama de Correlacdo sao ferramentas
auxiliares no CQ (Controle de Qualidade).

*e) As liderangas tém um conjunto ilimitado de instrumentos para influenciar o comportamento organizacional. Tais
instrumentos sdo as ferramentas do controle de qualidade e do processo de solugéo de problemas.

O ato de escutar desempenha um papel muito importante nas relagdes interpessoais e nos processos de
negociagao.

Considerando o desempenho de uma escuta satisfatoria, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Posicionar-se na situagédo da outra pessoa.

b) Buscar informagdes adicionais.

c) Reconhecer que uma idéia é digna de consideragao.

d) Sintetizar os estagios para assegurar o entendimento e estruturar a discusséo.
*e) Reforgar os proprios esquemas interpretativos de padrées consolidados.

A negociacdo é definida como um processo de satisfacdo das necessidades de partes distintas, no qual ha um
deslocamento das posig¢oes iniciais divergentes a um ponto que conduz a um acordo mutuo. Considerando métodos
e fatores-chave que trazem satisfagdo a negociagao, numere a coluna da direita com base na informagao da coluna
da esquerda.

1. Processos basicos ou fases ( ) Acordo, barganha, coergao, emocao, raciocinio logico.

2. Fatores satisfatoérios ( ) Seguranga, dignidade, equilibrio, avangar no objetivo definido,

3. Meios ou conceitos evitar riscos ou problemas, evitar trabalho desnecessario,

4. Taticas obter equilibrio nos relacionamentos.

5. Dimensodes pessoais ( ) Preparagdo, introdugdo, teste, movimentagdo, concluséo,
avaliagao.

( ) Interesse, cortesia, escuta, comunicag¢ao clara e nao verbal,
lidar com o inesperado, admitir erros.
( ) Bloqueio, duvida, perplexidade, recesso.

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 3-5-1-2-4.
b) 5-
*¢) 3-
d 1-
e) 4-
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—4-
—2_

Freqiientemente nos deparamos com o inesperado. Existem maneiras mais efetivas do que outras para lidar com tais
situagoes.

Em relagéo a esse tema, assinale a alternativa que pode influenciar positivamente os processos de negociagao.

a) Nao deixar que o siléncio tome conta e falar alguma coisa, ainda que isso aumente sua responsabilidade sobre a
questao inesperada.

b) Fazer de conta que ndo ouviu ou ndo tomar conhecimento da questao inesperada.

c) Prometer solugdes, ainda que lhe falte conhecimento das dimensées da questao.

*d) Utilizar estratégias para obter tempo para refletir, repetindo a questdo ou formulando perguntas.

e) Tomar o inesperado como um movimento de ataque e revidar da mesma maneira.



53 - Considerando as pessoas como o principal ativo a ser mobilizado para que os objetivos sejam alcangados, a area de
gestdo de pessoas se movimenta e rediscute sua missdo. Levando em conta os pressupostos que fundamentam a
construcdo da missao da area, identifique como V (verdadeira) ou F (falsa) as afirmativas a seguir:

54

55 -

56

(

(
(

)

)
)

A vida da organizagao, suas necessidades e seus objetivos se entrelagam com a vida, as necessidades e os
objetivos dos individuos que ingressam na organizagao.

Os custos e a produtividade devem predominar sobre outros aspectos.

Os ambientes interno e externo das organizagées pressionam para o exercicio da criatividade, inovagoes
tecnologicas, rapidez na tomada de decisdo, qualidade dos servigos e a valorizagdo das pessoas.

A visao de resultado a curto prazo é condi¢do de sobrevivéncia.

Os individuos que ingressam na organizacdo esperam que suas satisfacées pessoais sejam maiores que
seus esforgos.

A inovacdo e a satisfagcao dos diferentes interessados sao conseqiiéncias, portanto, ndo precisam ser
explicitadas na missao.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
c)
d)
*e)

V-
F—
V-
F_
V-

Consultoria é a atividade que visa a investigagao, a identificagdo, o estudo e a solugdao de problemas amplos ou
especificos, atinentes a estrutura, ao funcionamento e a administracio de empresas e entidades privadas ou
estatais.

Sobre consultoria, assinale a alternativa INCORRETA.

*

a)
b)
c)

d)

e)

Nao existe um codigo de ética do consultor de organizagéo no Brasil.

Consultor de organizagéo € o profissional qualificado por instrugdo superior e experiéncia especifica.

O consultor deve considerar a filosofia e os padrdes culturais e politicos vigentes na organizagéo, interrompendo o
contrato de trabalho sempre que as normas e costumes desta contrariem seus principios éticos (profissionais e
pessoais).

O consultor ndo deve impor suas convicgbes ao cliente: ele deve procurar caminhos a partir dos objetivos e da cultura
organizacional existente para desenvolver seu trabalho.

A consultoria interna de RH tem como objetivo antecipar tendéncias e alinhar estratégias de gestdo de pessoas com as
estratégias da organizagao, detectando interesses e necessidades, empregando eficientemente as informagdes obtidas,
visando ao desenvolvimento de estratégias globais e propondo o desenvolvimento e o aprimoramento de produtos
oferecidos pela area.

Considerando as relag6es entre o trabalho e a escolarizagao, assinale a alternativa em que a responsabilidade da
escola esta diminuida.

a)
b)
*C)

d)
e)

A profisséo envolve aprendizado.

Ter uma profissao serve como referéncia para projetos futuros.

A habilidade para o desenvolvimento de projetos € inata e pouco se pode fazer para aprimora-la no &mbito da educagéo
formal.

A capacidade inerentemente humana de fazer projetos é prejudicada pelos excessos de duvida ou de certezas.
Aprendizado pratico e conhecimento tedrico, quando se complementam, se constituem em um elemento importante nos
projetos de futuro.

Sobre os indicativos do Instituto Ethos de Responsabilidade Social com relagdo a normas éticas nas relagoes com
os funcionarios, numere a coluna da direita de acordo com a coluna da esquerda.

alrob=

Direito fundamental nao condicionado a certos

horarios do dia.

Recrutamento e selegao do ser humano,

Relagoes hierarquicas

()

Privacidade ( ) Valorizagdo da capacidade de desempenho, pois a pessoa é muito
Avaliagao e promocgéo mais do que a sua posigao funcional.
Demisséo ( ) Questdo a ser tratada com dignidade, com politicas de feedback e

realocagao.

Processos que envolvem valorizagao da diversidade.

Processos de recompensa decorrentes do desempenho profissional e
da produgao do trabalho.

()
()

Assinale a alternativa que apresenta a numeragao correta da coluna da direita, de cima para baixo.



57 - Sobre a formulagao e implantagdo de cédigo de ética em empresas, assinale a alternativa INCORRETA segundo
indicativos do Instituto Ethos de Responsabilidade Social.

58

59 -

60

a)
b)
c)
*d)

e)

E recomendavel que exprima sempre as idéias de forma clara e simples.

Implica intervengbes em todas as suas esferas de relacionamento, tanto internas como externas.

E um instrumento de realizagdo da visdo e da missdo da empresa, que orienta suas acdes e explicita sua postura social
a todos com quem mantém relagdes.

O comprometimento com a sua formulagao, disseminagado e cumprimento depende mais das iniciativas da base e menos
das determinacgdes e influéncias da alta hierarquia.

Exprime expectativas em relagdo ao comportamento das pessoas.

A logistica da funcao de Recursos Humanos apresenta aspectos diferentes de empresa para empresa e deve atender
a necessidade de dispor de instrumentos (meios) de gestao eficazes, entre os quais esta a informatizagdo do sistema
de informacgodes de pessoal.

Com relagdao aos beneficios da informatizagdo dos sistemas de informagdo de pessoal, identifique como V
(verdadeira) ou F (falsa) as seguintes agdes:

o~~~ —
N N N N

Assegura unicidade e coeréncia das informacgoes.

Contribui para o aumento da segurancga e confiabilidade dos dados.
Facilita o preparo de reuniées com parceiros.

Favorece a personalizagao.

Melhora a produtividade.

Facilita a mobilizagdao e o comprometimento.

Elimina davidas nas decis6es sobre politicas de pessoal.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta, de cima para baixo.

a)
b)
c)
*d)
e)
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F—
F—
V-
V-
V-

O diagnoéstico do lider, representado pela soma de suas sensagdes e percepgdes sobre uma dada situagao,
consciente ou nao, tem papel decisivo na escolha de um esquema de agodes.

Acerca desse tema, assinale a alternativa INCORRETA.

*a)
b)

c)

d)
e)

Os resultados decorrentes do comportamento real do lider ndo afetam suas caracteristicas de liderancga.

O diagnéstico do lider pode ser altamente intuitivo e refletir suas percepcdes e predisposicdes ou pode ser elaborado de
modo sistematico mediante a avaliagdo dos diversos fatores.

A andlise da lideranga evidencia componentes relativos a caracteristicas do proprio lider, caracteristicas dos
subordinados e caracteristicas da tarefa ou situagao.

Uma barreira a ser superada pelos lideres nas organizagdes é vencer as resisténcias internas a mudanga.

O comportamento real do lider conduz a diversos resultados que podem influenciar os subordinados, a tarefa e as
situagdes futuras.

Com relagdo a logistica da fungcdo de RH e considerando que o sistema de informagao deve ter procedimentos
funcionais em trés grandes dominios, numere a coluna da direita de acordo com a coluna da esquerda.

1.
2.
3.

Gestéao de salarios. ()
Gestao administrativa de pessoal.
Gestao dos recursos humanos.

Gestdo dos efetivos (inscritos, presentes, ndao remunerados,
estrangeiros, escolaridade, etc.) e manutengcio do dossié
individual.

Gestado de encargos patronais e das reten¢des, levando em conta
os beneficios relacionados com as politicas publicas de emprego
Elaboragdo dos demonstrativos do Balango Social.

Gestdo de acontecimentos em funcdo dos prazos: registro e
acompanhamento de contratos de duragdao determinada, visitas
médicas, renovacgao de autorizagées, etc.

Calculo dos elementos que compdem a remuneragio (salarios,
gratificagoes, auxilios, horas extras, etc.).

Avaliagcdo contabilistica das despesas de pessoal e avaliagdo
analitica dos custos com pessoal.

Gestdo das agoes de formagao e gestido das carreiras e postos a
preencher.

Gestdo do absenteismo: conhecer a natureza para elaborar e
implementar planos para melhoria das condigdes de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
b)
*C)
d)
e)

3-3-2-2-1-1-1-3.
3-1-1-2-2-1-3-2.
2-1-2-2-1-1-3-3.
2-1-2-1-2-3-1-3.
1-2-3-1-2-3-1-2.



