
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANÁ 
 

PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 
 

Edital 310/2011 - PROGEPE 
 

Prova Objetiva - 04/12/2011 
 

 

402 – Administrador 
 
 

 

INSTRUÇÕES 
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2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolução das 
questões, confira a numeração de todas as páginas. 

3. Esta prova é constituída de 40 questões objetivas. 

4. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, 
sempre na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

5. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 
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10. O tempo de resolução das questões, incluindo o tempo para preenchimento do cartão-
resposta, é de 4 horas. 
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Aguarde autorização para entregar o caderno de prova, o cartão-resposta e a ficha de 
identificação. 

12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o 
consigo. 
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PORTUGUÊS  
 
Considere o seguinte fragmento de texto e tome-o co mo referência para responder as questões de 01 a 04 . 
 

Já se disse, numa expressão feliz, que a contribuição brasileira para a civilização será de cordialidade – daremos ao mundo 1 
o ‘homem cordial’. A lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade, virtudes tão gabadas por estrangeiros que nos visitam, 2 
representam, com efeito, um traço definido do caráter brasileiro (...). Seria engano supor que essas virtudes possam significar 3 
‘boas maneiras’, civilidade. São antes de tudo expressões legítimas de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante. Na 4 
civilidade, há qualquer coisa de coercitivo – ela pode exprimir-se em mandamentos e sentenças. (...) Nenhum povo está mais 5 
distante dessa noção ritualista da vida do que o brasileiro. Nossa forma ordinária de convívio social é, no fundo, justamente o 6 
contrário da polidez. Ela pode iludir na aparência (...). Além disso, a polidez é, de algum modo, organização de defesa ante a 7 
sociedade. Detém-se na parte exterior, epidérmica do indivíduo, podendo mesmo servir, quando necessário, de peça de 8 
resistência. Equivale a um disfarce que permitirá a cada qual preservar intatas sua sensibilidade e suas emoções. Por meio de 9 
semelhante padronização das formas exteriores da cordialidade, que não precisam ser legítimas para se manifestarem, revela-se 10 
um decisivo triunfo do espírito sobre a vida. Armado dessa máscara, o indivíduo consegue manter sua supremacia ante o social. E, 11 
efetivamente, a polidez implica uma presença contínua e soberana do indivíduo. 12 

(...) No domínio da linguística, para citar um exemplo, esse modo de ser parece refletir-se em nosso pendor acentuado para 13 
o emprego dos diminutivos. A terminação ‘inho’, aposta às palavras, serve para nos familiarizar mais com as pessoas ou os 14 
objetos e, ao mesmo tempo, para lhes dar relevo. É a maneira de fazê-los mais acessíveis aos sentidos e também de aproximá-los 15 
do coração. Sabemos como é frequente, entre portugueses, o zombarem de certos abusos desse nosso apego aos diminutivos, 16 
abusos tão ridículos para eles quanto o é para nós, muitas, vezes, a pieguice lusitana, lacrimosa e amarga. 17 

 

(Extraído de “O homem cordial”, de Sérgio Buarque de Holanda, Raízes do Brasil. Rio de Janeiro: Livraria José Olímpio Editora, 11ª. edição, 1977.) 
 
01 - Para o autor, o caráter cordial do brasileiro f unda-se: 
 

a) na manutenção do sentimentalismo português. 
b) na falta de polidez típica dos brasileiros. 
c) na imitação dos estrangeiros que visitam o país. 
►d) na forte emotividade que caracteriza o povo brasileiro. 
e) na padronização das formas exteriores da cordialidade. 
 

02 - Afirmar que “Por meio de semelhante padronizaçã o das formas exteriores da cordialidade, que não pr ecisam ser 
legítimas para se manifestarem, revela-se um decisi vo triunfo do espírito sobre a vida” é o mesmo que afirmar: 

 

a) Todas as formas de cordialidade são legítimas. 
►b) A polidez é uma máscara que permite ao indivíduo manter o domínio racional frente à sociedade. 
c) A padronização das formas exteriores da cordialidade se revela na lhaneza (amabilidade) no trato. 
d) As formas exteriores de cordialidade são indícios de sinceridade. 
e) Não existem formas de cordialidade legítimas. 

 
03 - Segundo o texto, identifique as afirmativas a s eguir como verdadeiras (V) ou falsas (F): 
 

(   ) A cordialidade brasileira é identificada com a polidez e a civilidade europeias. 
(   ) A polidez determina a presença consciente do indivíduo nas interações sociais. 
(   ) Os brasileiros muitas vezes consideram a pieg uice lusitana ridícula. 
(   ) O uso do diminutivo é parte da padronização d as formas exteriores de cordialidade, que torna obj etos e pessoas 

mais próximos e íntimos. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

►a) F – V – V – F. 
b) V – F – F – F. 
c) F – F – V – V. 
d) V – V – F – V. 
e) V – F – V – F. 

 
**04 - A respeito dos pronomes grifados que aparece m no último parágrafo transcrito do texto acima, co nsidere as 

seguintes afirmativas: 
 

1. Em “... para lhes  dar relevo” (linha 15), a referência do pronome gr ifado é apenas “as pessoas”. 
2. Em “... maneira de fazê-los  mais acessíveis...” (linha 15), a referência do pr onome grifado é “as pessoas ou os 

objetos”. 
3. Em “... de aproximá-los  do coração” (linha 15), a referência do pronome gr ifado é “as pessoas ou os objetos”. 
4. Em “... quanto o  é para nós...” (linha 17), o pronome grifado deve ser interpretado como “tão ridículo”. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 4 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
** – Questão com resposta alterada. 
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05 - O sonho de voar nasce com o primeiro homem, assim como a ambição da arte, sendo ambos (o voo e a criação) projetos 
surgidos da insatisfação inerente à raça humana, do desejo de ir além de nosso pequeno destino. 

(Zeca Baleiro, ISTOÉ, 14/10/2011) 
 

Considere as seguintes afirmativas sobre a declaraç ão acima: 
 

1. Os parênteses são usados para inserir uma inform ação necessária ao entendimento da palavra “ambos”,  a qual 
poderia ser interpretada de forma diferente sem ess e esclarecimento.  

2. O trecho inicial da frase poderia ser reescrito,  de forma correta e sem prejuízo do sentido, como “ Tanto o sonho 
de voar quanto a ambição da arte nascem com o prime iro homem”.  

3. A expressão “assim como” poderia ser substituída  por “porquanto”, sem alterar o sentido da frase.  
4. A expressão “do desejo de ir além de nosso peque no destino” é usada para explicar o sentido do trec ho anterior 

e poderia ser introduzida por “isto é”, sem prejuíz o do sentido.  
 

Assinale a alternativa correta.  
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 4 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
 
O texto a seguir é referência para as questões de 0 6 a 10. 
 

Praticamente, nove em cada dez jovens que namoram praticam ou sofrem variadas formas de violência. Para marcar 
território, casais jovens recorrem à violência para controlar seus parceiros, e a agressão virou sinônimo de domínio nas relações 
amorosas desses adolescentes. “Creio que a violência vem se tornando uma forma de comunicação entre muitos jovens, que 
alternam os papéis de vítima e autor, de acordo com o momento e o meio em que vivem. Esses atos estão se banalizando a ponto 
de serem incorporados naturalmente na convivência, sem reflexão alguma sobre o que isso pode significar para a vida 
afetiva/sexual”, observa a coordenadora da pesquisa Violência entre namorados adolescentes, Kathie Njaine, da UFSC. […] O 
projeto reuniu um grupo de 11 pesquisadores de diversas universidades para investigar a violência nas relações afetivo-sexuais de 
“ficar” ou namorar entre jovens de 15 a 19 anos de idade, a partir de um universo de 3,2 mil estudantes de escolas públicas e 
privadas de 10 capitais brasileiras. […] Curiosamente, na opinião de 22% dos jovens de ambos os sexos, a violência é o principal 
problema no mundo de hoje, bem à frente da fome, da pobreza e da miséria. Quem disse que coerência é o forte dos jovens? 

 

(Adaptado de Tempos de cólera no amor, Pesquisa Fapesp,188, p. 91.) 
 
06 - Considere as seguintes afirmativas: 
 

1. As aspas foram utilizadas no texto com o mesmo p ropósito. 
2. A primeira ocorrência das aspas marca outra voz no discurso. 
3. A segunda ocorrência das aspas marca ironia. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
►b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 

 
07 - No texto, o termo ‘ficar’ significa: 
 

►a) um tipo de relação afetivo-sexual. 
b) que a relação dos jovens hoje é mais duradoura. 
c) que a relação supõe um compromisso mais estável. 
d) um tipo de relação que inclui o namoro. 
e) um ato de rebeldia contra o casamento. 

 
08 - Na opinião da coordenadora da pesquisa, a viol ência entre os jovens nas relações amorosas é: 
 

a) uma manifestação gratuita e imotivada. 
►b) uma estratégia de comunicação e contato. 
c) um comportamento adquirido pelo exemplo familiar. 
d) o resultado de maus tratos na família. 
e) um mecanismo de autoproteção e defesa. 

 
09 - De acordo com o texto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

a) A maioria dos jovens entre 15 e 19 anos que namora pratica ou sofre violência nas relações afetivas. 
b) Aproximadamente a quinta parte dos jovens entrevistados aponta a violência como o principal problema do mundo hoje. 
►c) A coordenadora da pesquisa afirma que a violência entre os jovens pode não ter consequências afetivas, porque se 

tornou banal. 
d) A violência é utilizada pelos jovens entrevistados como uma forma de marcar o poder na relação entre parceiros. 
e) Os jovens entrevistados que “ficam” ou namoram, em relação à violência, desempenham ambos os papéis: autor e 

vítima.  
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10 - O termo ‘curiosamente’, no último parágrafo, e xpressa: 
 

a) a curiosidade da autora da pesquisa sobre o comportamento da juventude. 
b) a curiosidade do autor do texto sobre o comportamento dos jovens. 
►c) a surpresa do autor do texto frente ao comportamento contraditório dos jovens. 
d) a indignação da pesquisadora frente ao comportamento incoerente dos jovens. 
e) o assombro dos jovens frente aos problemas da sociedade moderna. 

 
LEGISLAÇÃO 

 
11 - A autoridade que tiver ciência de irregularida de no serviço público da União: 
 

►a) É obrigada a promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo disciplinar, sendo 
assegurada ao acusado ampla defesa. 

b) Pode, a seu exclusivo juízo, promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo 
disciplinar, sendo assegurada ao acusado ampla defesa. 

c) É obrigada a promover a sua apuração imediata apenas para o caso de infração grave, mediante sindicância ou 
processo administrativo disciplinar, sendo assegurada ao acusado ampla defesa. 

d) É obrigada a promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo disciplinar, excluída a 
hipótese de crime contra a administração pública, cuja sanção pode ser imposta imediatamente e sem necessidade de 
processo administrativo. 

e) Pode, a seu exclusivo juízo, promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo 
disciplinar, sendo assegurada ao acusado ampla defesa, à exceção dos casos de crime contra a administração pública, 
os quais impõem obrigação de apuração imediata. 

 
12 - É dever do servidor público civil da União aten der com urbanidade o público em geral. O servidor T ício, em 23 de 

outubro de 2008, agrediu física e moralmente, de fo rma gratuita, o servidor Caio e pessoas que aguarda vam 
atendimento. Caio, sentindo-se humilhado pela condu ta de Tício, promoveu, na mesma data, denúncia escr ita à 
autoridade superior, contando-lhe o fato e requeren do providências cabíveis. Em 1 o de outubro de 2011, Tício toma 
ciência da instauração de processo administrativo d isciplinar decorrente do fato, visando apuração de sua conduta. 
Considerando essas informações, é correto afirmar: 

 

a) Considera-se instaurado processo administrativo disciplinar a partir do ato de citação do indiciado. 
b) O prazo prescricional é de 2 anos, contados da citação do indiciado e, diante disso, Tício não poderá ser punido. 
c) O prazo prescricional é de 5 anos, contados da instauração do processo administrativo disciplinar. 
►d) O prazo prescricional é de 5 anos, contados da data em que o fato se tornou conhecido. 
e) Não há prescrição da punição por crimes praticados por servidor público. 

 
*13 - Um candidato submete-se a um concurso público  de provas e títulos para ocupar o cargo X na Univer sidade Federal 

do Paraná, autarquia federal. O edital do concurso p revê 10 vagas para serem preenchidas e 2 anos de va lidade. 
Após o certame, este candidato foi aprovado em 11 o lugar. Os 10 candidatos aprovados até o 10 o lugar são 
nomeados, tomam posse e entram em exercício. Nessa situação: 

 

a) como as 10 vagas foram ocupadas, caso surja uma nova vaga para o cargo X nos próximos 2 anos, a Universidade 
Federal do Paraná deverá proceder a novo concurso público para preenchê-la. 

b) o prazo de 2 anos de validade do concurso não pode ser prorrogado. 
c) a Universidade Federal do Paraná não poderá abrir novo concurso público para ocupar o cargo X enquanto houver 

candidato aprovado no concurso e que esteja dentro do prazo de validade. 
d) a Universidade Federal do Paraná poderá abrir novo concurso público para ocupar o cargo X mesmo que haja candidato 

aprovado no concurso e esteja dentro do prazo de validade, caso verifique a incapacidade técnica dos demais 
candidatos aprovados. 

e) os candidatos aprovados entre 1º e 10º lugar poderão ser descartados por conveniência e oportunidade, momento em 
que serão chamados os demais candidatos aprovados. 

 
14 - José, que não possui diploma de curso superior , exerce dois cargos técnicos de servidor público: na Universidade 

Federal do Paraná, onde exerce cargo efetivo remuner ado há 15 anos ininterruptos, e na Secretaria de Esta do da 
Segurança do Estado do Paraná, onde exerce cargo efeti vo remunerado há 3 anos. Sobre essa situação, consid ere 
as seguintes afirmativas: 

 

1. José não pode acumular os dois cargos. 
2. José pode, caso haja compatibilidade de horário,  assumir cargo em comissão em órgão da União. 
3. A autoridade que tiver ciência da acumulação de cargos notificará José, por intermédio de sua chefi a imediata, 

para apresentar opção por um dos cargos, no prazo i mprorrogável de dez dias contados da data da ciênci a. 
4. Caso José não faça a opção por um dos cargos, so frerá automaticamente sanção de demissão de um dos 

cargos, escolhido pela administração pública. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
►b) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
 

* – Questão anulada, portanto todos os candidatos s erão pontuados.   



 6

15 - Um servidor público civil da União recebeu um requerimento de particular e decidiu pelo seu indef erimento. Dias 
após, promovendo estudo mais cuidadoso, concluiu qu e sua decisão havia sido incorreta e violara dispos itivo legal 
expresso e não havia qualquer solução para corrigi- lo. Nessas circunstâncias, ele: 

 

a) deve revogar o ato administrativo imediatamente. 
b) pode anular o ato administrativo, caso verifique que tal medida não resultará prejuízo à administração pública. 
c) pode revogar o ato administrativo, caso verifique que tal medida seja conveniente e oportuna. 
d) deve anular o ato administrativo, desde que tal medida seja conveniente e oportuna. 
►e) deve anular o ato administrativo. 

 
16 - Um servidor efetivo público civil da União, ap ós ampla propaganda e dedicação, foi eleito vereado r do município de 

Curitiba e exercerá seu mandato na Câmara de Vereado res. Nesse caso, considere as seguintes afirmativas : 
 

1. Ele deve se afastar do cargo de servidor público civil da União antes da posse no cargo eletivo, em qualquer 
caso, mantendo as duas remunerações. 

2. Havendo compatibilidade de horário, ele prossegu irá nos dois cargos, recebendo ambas as remuneraçõe s. 
3. Havendo compatibilidade de horário, ele prossegu irá nos dois cargos, devendo optar por uma das 

remunerações. 
4. Ele não poderá ser removido ou redistribuído de o fício para outro município do estado do Paraná. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 3 e 4 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 

 
17 - Um servidor público civil da União, efetivo e estável, pretende contar seu tempo de serviço. Sabe que a apuração 

deve se dar em dias, que serão convertidos em anos,  considerado o ano equivalente a 365 dias. Durante o período de 
atividade, o servidor ausentou-se em alguns dias. I dentifique como verdadeiras (V) as hipóteses de ausê ncias ou 
afastamentos a seguir que são considerados efetivo exercício  e como falsas (F) as que não são: 

 

(   ) Férias. 
(   ) Casamento, por até 8 dias. 
(   ) Doação de sangue, por 1 dia. 
(   ) Participação em júri. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

►a) V – V – V – V. 
b) V – F – F – V. 
c) V – F – V – F. 
d) F – V – V – F. 
e) F – F – F – V. 

 
18 - Sobre a remuneração dos servidores públicos civ is da União, é correto afirmar: 
 

a) A sua fixação somente poderá ocorrer por lei específica ou, por motivo de urgência, decreto regulamentar. 
b) A Constituição Federal determina a revisão geral anual, sempre na mesma data e sem distinção de índices, o que 

desobriga a existência de lei específica. 
►c) O valor da remuneração do servidor público, incluídas as vantagens pessoais ou de qualquer outra natureza, não poderá 

exceder o subsídio mensal pago, em espécie, aos Ministros do Supremo Tribunal Federal. 
d) É permitida, como forma de reduzir despesas de pessoal, a redução da remuneração dos servidores públicos, bastando 

que ocorra por ato administrativo normativo devidamente fundamentado. 
e) Todos os servidores públicos recebem subsídios, além de outras vantagens ou gratificações criadas por lei. 
 

19 - Jorge é servidor público civil da União, efeti vo e estável. Após processo administrativo discipli nar, foi demitido 
devido à prática de atos inapropriados. Procura um a dvogado, que impetra mandado de segurança em face d a 
autoridade que praticara o ato demissório, alegando  que no processo administrativo disciplinar não se garantiu o 
contraditório e a ampla defesa. Ao final do process o judicial, a decisão determina reinvestidura do se rvidor ao 
serviço público, pois ficou constatada a ilegalidad e de sua demissão. Nessa situação, a reinvestidura do servidor 
chama-se, conforme a Lei 8.112/1990: 

 

a) recondução. 
►b) reintegração. 
c) recontratação. 
d) remoção. 
e) redistribuição. 
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20 - José da Silva, que é profissional competente, a pós convite de João de Deus, servidor público civil  da União, passou 
a ocupar cargo em comissão. Após 10 anos, João exon era José, sem processo administrativo, sendo a auto ridade 
competente para a prática do ato. Acerca dessa situ ação, é correto afirmar: 

 

a) José poderá requerer sua reintegração e demonstrar a necessidade de processo administrativo, garantindo a ampla 
defesa. 

b) José não possui direitos, exceto indenização. 
c) José poderá requerer indenização, além de poder requerer sua reintegração judicialmente. 
d) José será reintegrado se comprovar que sua atividade era imprescindível ao funcionamento do serviço público. 
►e) O cargo que José ocupava era de livre exoneração. 

 
 
 

CONHECIMENTO ESPECÍFICO 
 
 
21 - A administração científica possui característi cas que podem ser identificadas em sua abordagem pa ra 

aprimoramento do desempenho organizacional. Analise  a assertivas a seguir e assinale a alternativa que  NÃO 
apresenta características da administração científi ca. 

 

a) Desenvolvimento de um método sistemático para cada elemento do trabalho. 
b) Estabelecimento de processo científico de seleção e treinamento do trabalhador. 
►c) Execução de movimentos regulados e prescritos pelo operário em tempo-padrão. 
d) Divisão entre o trabalho da gerência (pensar e planejar a tarefa) e o do trabalhador (executar a tarefa apenas). 
e) Cooperar com os trabalhadores para garantir que os processos estabelecidos sejam seguidos. 

 
22 - Ao analisar as características de escolas de a dministração, é INCORRETO afirmar: 
 

a) A administração científica caracteriza-se pela ênfase nas tarefas, com o objetivo de aumentar a eficiência operacional da 
organização. 

b) Uma das contribuições dos estudos de Hawthorne à escola das relações humanas foi identificar que bons 
relacionamentos interpessoais e intergrupais necessitam ser mantidos para a obtenção de ganhos de produtividade. 

c) A escola comportamentalista, quando se originou, trouxe novo direcionamento às teorias de administração, com maior 
valorização do comportamento do indivíduo e redução nas posturas normativas das teorias anteriores a ela. 

d) Uma das características da administração estruturalista é a organização ser concebida como um sistema social aberto e 
deliberadamente construído. 

►e) A organização como um sistema aberto tem como uma de suas características a entropia negativa, ou seja, ela importa 
menos energia do que exporta. 

 
23 - Recomenda-se que, antes de formular a estratég ia como um plano de ação, os gestores devam chegar a um acordo 

sobre missão, valores, visão e os objetivos estraté gicos. Considerando isso, avalie os seguintes conce itos: 
 

1. A missão diz respeito ao propósito ou à razão de  existência da organização. 
2. Os valores são os parâmetros que nortearão suas ações. 
3. A visão refere-se às aspirações quanto aos resul tados futuros. 
4. Objetivos estratégicos descrevem os planos de aç ão para cumprir a estratégia. 
 

Estão corretos os conceitos apresentados nos itens: 
 

a) 1 e 2 apenas. 
b) 2 e 4 apenas. 
c) 3 e 4 apenas. 
►d) 1, 2 e 3 apenas. 
e) 1, 2, 3 e 4. 

 
24 - Para a execução da estratégia, devemos definir claramente elementos operacionais, tais como os cit ados na coluna 

da esquerda. Numere a coluna da direita com base no s elementos descritos na coluna da esquerda. 
 

1. Obje tivos estratégicos.  
2. Indicadores de desempenho. 
3. Metas para os objetivos. 
4. Plano ou iniciativa de ação. 
5. Tempo para se atingir os resultados. 

(   ) Participação de 25% de vendas cruzadas nas vendas to tais.  
(   ) Horizonte definido em prazos. 
(   ) Volume de vendas cruzadas. 
(   ) Promover vendas cruzadas da linha de produtos.  
(   ) Programa de oferta integrada de produtos. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

►a) 3 – 5 – 2 – 1 – 4. 
b) 1 – 2 – 3 – 4 – 5. 
c) 3 – 5 – 4 – 1 – 2. 
d) 1 – 2 – 3 – 5 – 4. 
e) 1 – 5 – 4 – 3 – 2. 
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25 - Identifique como verdadeiros (V) os itens a seg uir que são fontes ou bases de poder e como falsos (F) os que não 
são: 

 

(   ) A capacidade de fazer com que as pessoas modi fiquem seus comportamentos por acreditarem na legal idade 
daquele que manda (poder de coerção). 

(   ) A capacidade de fazer com que uma pessoa se s ubmeta ao poder porque ela avalia que isto lhe trar á algum 
benefício (poder de recompensar). 

(   ) A capacidade de fazer com que uma pessoa obed eça pela sua competência em perceber o valor do que  é 
mandado (poder de competência). 

(   ) A capacidade de fazer com que uma pessoa se s ubmeta à vontade de outra pela identificação ou adm iração para 
com aquele que manda (poder de referência). 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

a) V – F – V – F. 
►b) F – V – F – V. 
c) F – F – V – V. 
d) V – V – F – F. 
e) V – F – F – V. 

 
26 - Sobre tipos básicos de estilos de liderança ide ntificados pelo sistema de Likert, é correto afirma r: 
 

a) O sistema autoritário benevolente consiste em um ambiente de desconfiança dos subordinados, decisões centralizadas 
no topo da organização e ênfase nas punições, com poucas recompensas materiais. 

b) O sistema autoritário coercitivo é baseado em um clima de confiança condescendente (como o do senhor para os 
escravos), poucas comunicações, pouca interação pessoal e castigos potenciais. 

c) O sistema participativo apresenta um clima de confiança não completo, mas com algumas recompensas, interação 
moderada e alargamento de políticas visando algumas decisões de base. 

►d) No sistema participativo ocorre o envolvimento grupal e responsabilidade pessoal em todos os níveis. As recompensas 
são sociais e poucas punições são aplicadas. 

e) O sistema consultivo tem um ambiente de completa confiança, em que os subordinados se sentem livres para agir. 
 
27 - A gestão de pessoas envolve diversas atividade s na administração dos recursos humanos da organiza ção. Com 

relação a esse assunto, assinale a alternativa INCO RRETA. 
 

a) Um sistema de administração de desempenho é um processo que estabelece padrões de desempenho e avalia 
desempenho para poder chegar a decisões objetivas sobre os recursos humanos. 

b) O planejamento do emprego é o processo pelo qual a administração garante ter o número e o tipo correto de pessoas 
nos lugares certos, nas horas certas para as tarefas necessárias aos objetivos da organização. 

c) O inventário de recursos humanos é análise do estado atual da empresa feita pela administração em relação aos seus 
recursos humanos. 

d) A descrição do cargo é uma declaração, por escrito, de que tipo de atividade é desempenhada em um certo cargo, bem 
como a forma como é feita e por que motivos é feita. 

►e) A especificação do cargo estabelece as qualificações máximas que o escolhido deve possuir para desempenhar um 
certo trabalho com êxito. 

 
28 - A CIPA deve ser composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo com o dimens ionamento 

previsto no Quadro I da NR 5, ressalvadas as altera ções disciplinadas em atos normativos para setores econômicos 
específicos. Na elaboração e execução das atividade s da CIPA, cabe ao empregador: 

 

►a) proporcionar aos membros da CIPA os meios necessários ao desempenho de suas atribuições, garantindo tempo 
suficiente para a realização das tarefas constantes do plano de trabalho. 

b) participar da eleição de seus representantes. 
c) colaborar com a gestão da CIPA. 
d) indicar à c CIPA, ao SESMT e ao empregado situações de riscos e apresentar sugestões para melhoria das condições 

de trabalho. 
e) observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendações quanto à prevenção de acidentes e doenças decorrentes 

do trabalho. 
 
29 - Determinado professor estabeleceu pesos para a s notas de suas avaliações no semestre. A prova tem  peso 6, um 

trabalho tem peso 3 e a frequência tem peso 1. Para  obter a nota máxima em frequência, o aluno deve co mparecer a 
90% das aulas; caso assista entre 89% e 80% das aul as, o aluno irá obter 75% da nota de frequência e, se 
comparecer entre 75% e 79%, terá 50% da nota de fre quência. As notas são atribuídas em escala de 0 a 1 0. 

 

Calcule a nota final de um aluno que tirou 7 na pro va, 8 no trabalho e compareceu a 75% das aulas. 
 

a) 7,40. 
►b) 7,10. 
c) 6,65. 
d) 3,30. 
e) 3,05. 
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**30 - A Lei das Finanças Públicas 4.320/1964 estabe lece as normas do direito financeiro para elaboraçã o e controle 
dos orçamentos e balanços da união, dos estados, do s municípios e do distrito federal. Em relação a ess as normas, 
considere as seguintes afirmativas: 

 

1. As despesas são classificadas em correntes e de capital. Estas se referem a despesas de custeio e 
transferências correntes e aquelas a investimentos,  inversões financeiras e transferências de capital.  

2. Subvenções econômicas são as que se destinam a in stituições públicas ou privadas de caráter assisten cial ou 
cultural, sem finalidade lucrativa. 

3. Os materiais com duração superior a dois anos sã o classificados como material permanente. 
4. Subvenções sociais são as que se destinam a empre sas públicas ou privadas de caráter industrial, com ercial, 

agrícola ou pastoril. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
►b) Somente a afirmativa 3 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
 

31 - Considerando as demonstrações contábeis estabe lecidas para a administração pública pela Lei 4.320 /64, numere a 
coluna da direita de acordo com sua correspondência  com a coluna da esquerda. 

 

1. Balanço Orçamentário . 
2. Balanço Financeiro. 
3. Balanço Patrimonial. 
 

(   ) Demonstra o excesso e a frustraç ão da arrecadação orçamentária.  
(   ) Mostra as receitas correntes e de capital. 
(   ) A movimentação de recursos pode ser expressa pela equação: Saldo final = 

saldo inicial + entradas de recursos – saídas de re cursos. 
(   ) Os bens de uso comum, portanto de domínio púb lico, não são registrados no 

ativo. 
(   ) Registra as dívidas fundadas. 
(   ) A receita é demonstrada por categoria econômi ca e as despesas são 

apresentadas por função de governo. 
Assinale a alternativa que apresenta a numeração co rreta na coluna da direita, de cima para baixo. 

 

a) 1 – 2 – 3 – 2 – 3 – 1. 
b) 2 – 2 – 1 – 3 – 2 – 2. 
c) 2 – 1 – 2 – 2 – 3 – 1. 
►d) 1 – 1 – 2 – 3 – 3 – 2. 
e) 3 – 3 – 1 – 1 – 2 – 1. 

 
32 - Determinada instituição pública de ensino quer  ampliar o número de vagas em um dos cursos superio res noturnos, 

ofertados pela instituição. A procura dos cursos es tá discriminada no quadro a seguir. 
CURSO X CURSO Y

ano candidato/vaga candidato/vaga

8 2010 8 15

7 2009 9 14

6 2008 10 13

5 2007 11 12

4 2006 12 11

3 2005 13 10

2 2004 14 9

1 2003 15 8  
Assinale a alternativa que apresenta a melhor escol ha para a ampliação de vagas, considerando a taxa d e procura 
média de cada curso e a correta utilização dessa in formação. 

 

►a) Aumentar vagas no curso Y porque a média candidato/vaga é 11,5 e a procura é crescente. 
b) Aumentar vagas no curso Y porque a média candidato/vaga é 11,3 e a procura é crescente. 
c) Aumentar vagas no curso X porque a média candidato/vaga é 11,3 e a procura é decrescente. 
d) Aumentar vagas nos cursos X e Y porque a média candidato/vaga é igual em ambos. 
e) Aumentar vagas no curso X porque a média candidato/vaga é 11,5 e a procura é decrescente. 
 

33 - Sobre o entendimento do conceito de poder, é co rreto afirmar: 
 

a) Poder é o processo responsável pela intensidade, direção e persistência dos esforços de uma pessoa para alcançar um 
determinado objetivo. 

b) Poder é um atributo individual, portanto não extensivo a grupos e organizações. 
c) Poder é um fenômeno social e relacional que envolve um ou mais atores. 
►d) Quanto maior a dependência de uma pessoa em relação a outra, maior o poder desta sobre aquela. 
e) Os resultados do exercício do poder, sejam eles negativos ou positivos, são sempre sobre o desempenho 

organizacional. 
 
** – Questão com resposta alterada.  
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34 - Considere os razonetes a seguir e assinale a a lternativa que apresenta os lançamentos corretos pa ra a transferência 
de recurso intergovernamental, no valor de R$ 17.00 0,00, referente a convênio de cooperação técnica e financeira 
entre Estado e Município. 

 

Situação inicial: 

25,000.00    -               -               

  a) 

25,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    

 ► b) 

25,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    

   c) 

25,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    

  d) 

25,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    

   e) 

17,000.00    17,000.00    17,000.00    17,000.00    

17,000.00    

Receita prevista corrente Rec orçamentária corrente Receita Arrecadada Banco

Receita prevista corrente Rec orçamentária corrente Receita Arrecadada Banco

Receita prevista corrente Rec orçamentária corrente Receita Arrecadada Banco

Receita prevista corrente Rec orçamentária corrente Receita Arrecadada Banco

Receita prevista corrente Rec orçamentária corrente Receita Arrecadada Banco

Receita prevista corrente Rec orçamentária corrente Receita Arrecadada Banco

 
 
35 - Considerando uma indústria de móveis de madeir a, numere a coluna da direita de acordo com sua cor respondência 

com a coluna da esquerda. 
 

1. Custo direto.  
2. Custo indireto. 
 

(   ) Lubri ficantes das máquinas.  
(   ) Madeira. 
(   ) Mão de obra do cortador de madeira. 
(   ) Aluguel. 
(   ) Salário do supervisor. 

 

Assinale alternativa que apresenta a numeração corr eta, de cima para baixo. 
 

a) 2 – 2 – 1 – 2 – 1. 
►b) 2 – 1 – 1 – 2 – 2. 
c) 1 – 1 – 2 – 1 – 2. 
d) 2 – 1 – 2 – 1 – 1. 
e) 1 – 2 – 2 – 2 – 1. 
 

36 - A lei 8.666/93 elenca, em seu artigo 45, os se guintes tipos de licitação, aplicáveis a todas as m odalidades, com 
exceção de concurso: 

 

1. Menor preço: vence a proposta com melhor preço p ara a administração pública, ou seja, o menor. 
2. Melhor técnica: vence a proposta de melhor técni ca que aceitar o valor da proposta mais baixa entre  todas as 

com a técnica mínima exigida no edital. 
3. Técnica e preço: as propostas recebem uma nota q ue leva em conta a técnica e o preço, com caracterí sticas 

previamente estabelecidas em edital. Vence a com mel hor nota. 
4. Maior lance ou oferta, sem qualificação prévia: não há requisitos para o proponente. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
►c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
d) Somente a afirmativa 4 é verdadeira. 
e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras.  
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37 - Na prestação de serviços públicos as longas fi las de espera denigrem a imagem do servidor público  e das 
instituições. Com o objetivo de reduzir os tempos d e espera em filas, alguns procedimentos podem ser a dotados. 
Nesse sentido, considere as seguintes decisões: 

 

1. As longas filas podem ser diminuídas com agendam ento prévio por telefone ou internet. 
2. O número de atendentes deve ser calculado pelo n úmero máximo de atendimentos necessários, por unida de de 

tempo. 
3. As filas únicas e a distribuição de senha agiliz am o atendimento para o conjunto de cidadãos. 
4. A demanda média do serviço pode ser utilizada pa ra calcular a necessidade de atendentes para aquele  serviço. 
 

Do ponto de vista de justiça social e economicidade  dos recursos públicos, estão corretas as decisões apresentadas 
nos itens: 

 

a) 1 e 2 apenas. 
b) 2 e 3 apenas. 
c) 1 e 4 apenas. 
d) 2, 3 e 4 apenas. 
►e) 1, 3 e 4 apenas. 

 
38 - Considere a figura abaixo: 

 
 

Com base nessa figura, é correto afirmar: 
 

a) No estágio 1 se procede à análise dos fatores externos que podem impactar no projeto. Os aspectos internos e a 
previsão de demanda são considerados no estágio 2. 

b) No estágio 2 são estabelecidos os objetivos, o escopo e a estratégia para o projeto. 
►c) No estágio 3 é decidido quem vai executar o projeto, os recursos financeiros necessários e são estabelecidas as 

responsabilidades e as atividades necessárias. 
d) No estágio 4 são mensurados os objetivos do projeto. 
e) No estágio 5 é realizada a análise SWOT pelo projeto. 
 

39 - Sobre as diferentes bases de poder nas organiza ções, é correto afirmar: 
 

►a) Poder de recompensa é o poder que os gerentes possuem quando os subordinados os encaram como capazes de 
prover algo que satisfaça seu desejo. 

b) Poder legítimo é o poder criado e transmitido pela organização; ele garante a transformação de alguém em líder, pois é o 
mesmo que autoridade. 

c) Poder coercitivo é o poder para conceder ou negar recompensas por atuação ou desempenho. 
d) Poder de referência é o poder baseado em conhecimento e perícia. 
e) Poder de especialização é o poder baseado na identificação pessoal, imitação e carisma. 

 
40 - Sobre análise dos processos motivacionais nas o rganizações, é correto afirmar: 
 

a) Para McGregor, o homem é motivado por natureza, pois ele é um sistema mecânico e não orgânico. 
b) Segundo a teoria da necessidade, desenvolvida por Maslow, o homem é motivado por necessidades organizadas em 

uma hierarquia de relativa prepotência; isso significa que uma necessidade de ordem inferior surge somente quando a 
ordem superior foi relativamente satisfeita. 

c) A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow considera que necessidade satisfeita é um motivador. 
d) A teoria ERC, de Alderfer, é uma variação da Teoria de Maslow e apresenta somente 3 níveis de necessidades de 

motivação de funcionários: necessidade de existência (E), necessidade de remuneração (R) e necessidade de 
crescimento (C). 

►e) Herzberg, por meio da teoria dos 2 fatores, chamou a atenção dos gerentes para a importância dos fatores de conteúdo 
do cargo na motivação no trabalho – job enrichment. 

Modelo de Gerenciamento de Projeto

Estágio 1 
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Compreensão do 
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Execução 
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