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1. Confira, abaixo, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolução das 
questões, confira a numeração de todas as páginas. 

3. Esta prova é constituída de 40 questões objetivas. 

4. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, 
sempre na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

5. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 
perguntas aos aplicadores de prova. 

6. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome impresso nele 
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao 
aplicador de prova. 

7. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica preta, tendo-se o 
cuidado de não ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

8. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre os candidatos, 
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrônicos ou não, inclusive 
relógio. O não cumprimento dessas exigências implicará a eliminação do candidato. 

9. Os aparelhos celulares deverão ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no 
saco plástico. Caso essa exigência seja descumprida, o candidato será excluído do 
concurso. 

10. O tempo de resolução das questões, incluindo o tempo para preenchimento do cartão-
resposta, é de 4 horas. 

11. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. 
Aguarde autorização para entregar o caderno de prova, o cartão-resposta e a ficha de 
identificação. 

12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o 
consigo. 
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PORTUGUÊS  
 
Considere o seguinte fragmento de texto e tome-o co mo referência para responder as questões de 01 a 04 . 
 

Já se disse, numa expressão feliz, que a contribuição brasileira para a civilização será de cordialidade – daremos ao mundo 1 
o ‘homem cordial’. A lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade, virtudes tão gabadas por estrangeiros que nos visitam, 2 
representam, com efeito, um traço definido do caráter brasileiro (...). Seria engano supor que essas virtudes possam significar 3 
‘boas maneiras’, civilidade. São antes de tudo expressões legítimas de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante. Na 4 
civilidade, há qualquer coisa de coercitivo – ela pode exprimir-se em mandamentos e sentenças. (...) Nenhum povo está mais 5 
distante dessa noção ritualista da vida do que o brasileiro. Nossa forma ordinária de convívio social é, no fundo, justamente o 6 
contrário da polidez. Ela pode iludir na aparência (...). Além disso, a polidez é, de algum modo, organização de defesa ante a 7 
sociedade. Detém-se na parte exterior, epidérmica do indivíduo, podendo mesmo servir, quando necessário, de peça de 8 
resistência. Equivale a um disfarce que permitirá a cada qual preservar intatas sua sensibilidade e suas emoções. Por meio de 9 
semelhante padronização das formas exteriores da cordialidade, que não precisam ser legítimas para se manifestarem, revela-se 10 
um decisivo triunfo do espírito sobre a vida. Armado dessa máscara, o indivíduo consegue manter sua supremacia ante o social. E, 11 
efetivamente, a polidez implica uma presença contínua e soberana do indivíduo. 12 

(...) No domínio da linguística, para citar um exemplo, esse modo de ser parece refletir-se em nosso pendor acentuado para 13 
o emprego dos diminutivos. A terminação ‘inho’, aposta às palavras, serve para nos familiarizar mais com as pessoas ou os 14 
objetos e, ao mesmo tempo, para lhes dar relevo. É a maneira de fazê-los mais acessíveis aos sentidos e também de aproximá-los 15 
do coração. Sabemos como é frequente, entre portugueses, o zombarem de certos abusos desse nosso apego aos diminutivos, 16 
abusos tão ridículos para eles quanto o é para nós, muitas, vezes, a pieguice lusitana, lacrimosa e amarga. 17 

 

(Extraído de “O homem cordial”, de Sérgio Buarque de Holanda, Raízes do Brasil. Rio de Janeiro: Livraria José Olímpio Editora, 11ª. edição, 1977.) 
 
01 - Para o autor, o caráter cordial do brasileiro f unda-se: 
 

a) na manutenção do sentimentalismo português. 
b) na falta de polidez típica dos brasileiros. 
c) na imitação dos estrangeiros que visitam o país. 
►d) na forte emotividade que caracteriza o povo brasileiro. 
e) na padronização das formas exteriores da cordialidade. 
 

02 - Afirmar que “Por meio de semelhante padronizaçã o das formas exteriores da cordialidade, que não pr ecisam ser 
legítimas para se manifestarem, revela-se um decisi vo triunfo do espírito sobre a vida” é o mesmo que afirmar: 

 

a) Todas as formas de cordialidade são legítimas. 
►b) A polidez é uma máscara que permite ao indivíduo manter o domínio racional frente à sociedade. 
c) A padronização das formas exteriores da cordialidade se revela na lhaneza (amabilidade) no trato. 
d) As formas exteriores de cordialidade são indícios de sinceridade. 
e) Não existem formas de cordialidade legítimas. 

 
03 - Segundo o texto, identifique as afirmativas a s eguir como verdadeiras (V) ou falsas (F): 
 

(   ) A cordialidade brasileira é identificada com a polidez e a civilidade europeias. 
(   ) A polidez determina a presença consciente do indivíduo nas interações sociais. 
(   ) Os brasileiros muitas vezes consideram a pieg uice lusitana ridícula. 
(   ) O uso do diminutivo é parte da padronização d as formas exteriores de cordialidade, que torna obj etos e pessoas 

mais próximos e íntimos. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

►a) F – V – V – F. 
b) V – F – F – F. 
c) F – F – V – V. 
d) V – V – F – V. 
e) V – F – V – F. 

 
**04 - A respeito dos pronomes grifados que aparece m no último parágrafo transcrito do texto acima, co nsidere as 

seguintes afirmativas: 
 

1. Em “... para lhes  dar relevo” (linha 15), a referência do pronome gr ifado é apenas “as pessoas”. 
2. Em “... maneira de fazê-los  mais acessíveis...” (linha 15), a referência do pr onome grifado é “as pessoas ou os 

objetos”. 
3. Em “... de aproximá-los  do coração” (linha 15), a referência do pronome gr ifado é “as pessoas ou os objetos”. 
4. Em “... quanto o  é para nós...” (linha 17), o pronome grifado deve ser interpretado como “tão ridículo”. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 4 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
** – Questão com resposta alterada. 
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05 - O sonho de voar nasce com o primeiro homem, assim como a ambição da arte, sendo ambos (o voo e a criação) projetos 
surgidos da insatisfação inerente à raça humana, do desejo de ir além de nosso pequeno destino. 

(Zeca Baleiro, ISTOÉ, 14/10/2011) 
 

Considere as seguintes afirmativas sobre a declaraç ão acima: 
 

1. Os parênteses são usados para inserir uma inform ação necessária ao entendimento da palavra “ambos”,  a qual 
poderia ser interpretada de forma diferente sem ess e esclarecimento.  

2. O trecho inicial da frase poderia ser reescrito,  de forma correta e sem prejuízo do sentido, como “ Tanto o sonho 
de voar quanto a ambição da arte nascem com o prime iro homem”.  

3. A expressão “assim como” poderia ser substituída  por “porquanto”, sem alterar o sentido da frase.  
4. A expressão “do desejo de ir além de nosso peque no destino” é usada para explicar o sentido do trec ho anterior 

e poderia ser introduzida por “isto é”, sem prejuíz o do sentido.  
 

Assinale a alternativa correta.  
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 4 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
 
O texto a seguir é referência para as questões de 0 6 a 10. 
 

Praticamente, nove em cada dez jovens que namoram praticam ou sofrem variadas formas de violência. Para marcar 
território, casais jovens recorrem à violência para controlar seus parceiros, e a agressão virou sinônimo de domínio nas relações 
amorosas desses adolescentes. “Creio que a violência vem se tornando uma forma de comunicação entre muitos jovens, que 
alternam os papéis de vítima e autor, de acordo com o momento e o meio em que vivem. Esses atos estão se banalizando a ponto 
de serem incorporados naturalmente na convivência, sem reflexão alguma sobre o que isso pode significar para a vida 
afetiva/sexual”, observa a coordenadora da pesquisa Violência entre namorados adolescentes, Kathie Njaine, da UFSC. […] O 
projeto reuniu um grupo de 11 pesquisadores de diversas universidades para investigar a violência nas relações afetivo-sexuais de 
“ficar” ou namorar entre jovens de 15 a 19 anos de idade, a partir de um universo de 3,2 mil estudantes de escolas públicas e 
privadas de 10 capitais brasileiras. […] Curiosamente, na opinião de 22% dos jovens de ambos os sexos, a violência é o principal 
problema no mundo de hoje, bem à frente da fome, da pobreza e da miséria. Quem disse que coerência é o forte dos jovens? 

 

(Adaptado de Tempos de cólera no amor, Pesquisa Fapesp,188, p. 91.) 
 
06 - Considere as seguintes afirmativas: 
 

1. As aspas foram utilizadas no texto com o mesmo p ropósito. 
2. A primeira ocorrência das aspas marca outra voz no discurso. 
3. A segunda ocorrência das aspas marca ironia. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
►b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 

 
07 - No texto, o termo ‘ficar’ significa: 
 

►a) um tipo de relação afetivo-sexual. 
b) que a relação dos jovens hoje é mais duradoura. 
c) que a relação supõe um compromisso mais estável. 
d) um tipo de relação que inclui o namoro. 
e) um ato de rebeldia contra o casamento. 

 
08 - Na opinião da coordenadora da pesquisa, a viol ência entre os jovens nas relações amorosas é: 
 

a) uma manifestação gratuita e imotivada. 
►b) uma estratégia de comunicação e contato. 
c) um comportamento adquirido pelo exemplo familiar. 
d) o resultado de maus tratos na família. 
e) um mecanismo de autoproteção e defesa. 

 
09 - De acordo com o texto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

a) A maioria dos jovens entre 15 e 19 anos que namora pratica ou sofre violência nas relações afetivas. 
b) Aproximadamente a quinta parte dos jovens entrevistados aponta a violência como o principal problema do mundo hoje. 
►c) A coordenadora da pesquisa afirma que a violência entre os jovens pode não ter consequências afetivas, porque se 

tornou banal. 
d) A violência é utilizada pelos jovens entrevistados como uma forma de marcar o poder na relação entre parceiros. 
e) Os jovens entrevistados que “ficam” ou namoram, em relação à violência, desempenham ambos os papéis: autor e 

vítima.  
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10 - O termo ‘curiosamente’, no último parágrafo, e xpressa: 
 

a) a curiosidade da autora da pesquisa sobre o comportamento da juventude. 
b) a curiosidade do autor do texto sobre o comportamento dos jovens. 
c) a indignação da pesquisadora frente ao comportamento incoerente dos jovens. 
►d) a surpresa do autor do texto frente ao comportamento contraditório dos jovens. 
e) o assombro dos jovens frente aos problemas da sociedade moderna. 

 
LEGISLAÇÃO 

 
11 - A autoridade que tiver ciência de irregularida de no serviço público da União: 
 

►a) É obrigada a promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo disciplinar, sendo 
assegurada ao acusado ampla defesa. 

b) Pode, a seu exclusivo juízo, promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo 
disciplinar, sendo assegurada ao acusado ampla defesa. 

c) É obrigada a promover a sua apuração imediata apenas para o caso de infração grave, mediante sindicância ou 
processo administrativo disciplinar, sendo assegurada ao acusado ampla defesa. 

d) É obrigada a promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo disciplinar, excluída a 
hipótese de crime contra a administração pública, cuja sanção pode ser imposta imediatamente e sem necessidade de 
processo administrativo. 

e) Pode, a seu exclusivo juízo, promover a sua apuração imediata, mediante sindicância ou processo administrativo 
disciplinar, sendo assegurada ao acusado ampla defesa, à exceção dos casos de crime contra a administração pública, 
os quais impõem obrigação de apuração imediata. 

 
12 - É dever do servidor público civil da União aten der com urbanidade o público em geral. O servidor T ício, em 23 de 

outubro de 2008, agrediu física e moralmente, de fo rma gratuita, o servidor Caio e pessoas que aguarda vam 
atendimento. Caio, sentindo-se humilhado pela condu ta de Tício, promoveu, na mesma data, denúncia escr ita à 
autoridade superior, contando-lhe o fato e requeren do providências cabíveis. Em 1 o de outubro de 2011, Tício toma 
ciência da instauração de processo administrativo d isciplinar decorrente do fato, visando apuração de sua conduta. 
Considerando essas informações, é correto afirmar: 

 

a) Considera-se instaurado processo administrativo disciplinar a partir do ato de citação do indiciado. 
b) O prazo prescricional é de 2 anos, contados da citação do indiciado e, diante disso, Tício não poderá ser punido. 
c) O prazo prescricional é de 5 anos, contados da instauração do processo administrativo disciplinar. 
►d) O prazo prescricional é de 5 anos, contados da data em que o fato se tornou conhecido. 
e) Não há prescrição da punição por crimes praticados por servidor público. 

 
*13 - Um candidato submete-se a um concurso público  de provas e títulos para ocupar o cargo X na Univer sidade Federal 

do Paraná, autarquia federal. O edital do concurso p revê 10 vagas para serem preenchidas e 2 anos de va lidade. 
Após o certame, este candidato foi aprovado em 11 o lugar. Os 10 candidatos aprovados até o 10 o lugar são 
nomeados, tomam posse e entram em exercício. Nessa situação: 

 

a) como as 10 vagas foram ocupadas, caso surja uma nova vaga para o cargo X nos próximos 2 anos, a Universidade 
Federal do Paraná deverá proceder a novo concurso público para preenchê-la. 

b) o prazo de 2 anos de validade do concurso não pode ser prorrogado. 
c) a Universidade Federal do Paraná não poderá abrir novo concurso público para ocupar o cargo X enquanto houver 

candidato aprovado no concurso e que esteja dentro do prazo de validade. 
d) a Universidade Federal do Paraná poderá abrir novo concurso público para ocupar o cargo X mesmo que haja candidato 

aprovado no concurso e esteja dentro do prazo de validade, caso verifique a incapacidade técnica dos demais 
candidatos aprovados. 

e) os candidatos aprovados entre 1º e 10º lugar poderão ser descartados por conveniência e oportunidade, momento em 
que serão chamados os demais candidatos aprovados. 

 
14 - José, que não possui diploma de curso superior , exerce dois cargos técnicos de servidor público: na Universidade 

Federal do Paraná, onde exerce cargo efetivo remuner ado há 15 anos ininterruptos, e na Secretaria de Esta do da 
Segurança do Estado do Paraná, onde exerce cargo efeti vo remunerado há 3 anos. Sobre essa situação, consid ere 
as seguintes afirmativas: 

 

1. José não pode acumular os dois cargos. 
2. José pode, caso haja compatibilidade de horário,  assumir cargo em comissão em órgão da União. 
3. A autoridade que tiver ciência da acumulação de cargos notificará José, por intermédio de sua chefi a imediata, 

para apresentar opção por um dos cargos, no prazo i mprorrogável de dez dias contados da data da ciênci a. 
4. Caso José não faça a opção por um dos cargos, so frerá automaticamente sanção de demissão de um dos 

cargos, escolhido pela administração pública. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
►b) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
 

* – Questão anulada, portanto todos os candidatos s erão pontuados.   
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15 - Um servidor público civil da União recebeu um requerimento de particular e decidiu pelo seu indef erimento. Dias 
após, promovendo estudo mais cuidadoso, concluiu qu e sua decisão havia sido incorreta e violara dispos itivo legal 
expresso e não havia qualquer solução para corrigi- lo. Nessas circunstâncias, ele: 

 

a) deve revogar o ato administrativo imediatamente. 
b) pode anular o ato administrativo, caso verifique que tal medida não resultará prejuízo à administração pública. 
c) pode revogar o ato administrativo, caso verifique que tal medida seja conveniente e oportuna. 
d) deve anular o ato administrativo, desde que tal medida seja conveniente e oportuna. 
►e) deve anular o ato administrativo. 

 
16 - Um servidor efetivo público civil da União, ap ós ampla propaganda e dedicação, foi eleito vereado r do município de 

Curitiba e exercerá seu mandato na Câmara de Vereado res. Nesse caso, considere as seguintes afirmativas : 
 

1. Ele deve se afastar do cargo de servidor público civil da União antes da posse no cargo eletivo, em qualquer 
caso, mantendo as duas remunerações. 

2. Havendo compatibilidade de horário, ele prossegu irá nos dois cargos, recebendo ambas as remuneraçõe s. 
3. Havendo compatibilidade de horário, ele prossegu irá nos dois cargos, devendo optar por uma das 

remunerações. 
4. Ele não poderá ser removido ou redistribuído de o fício para outro município do estado do Paraná. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 3 e 4 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 

 
17 - Um servidor público civil da União, efetivo e estável, pretende contar seu tempo de serviço. Sabe que a apuração 

deve se dar em dias, que serão convertidos em anos,  considerado o ano equivalente a 365 dias. Durante o período de 
atividade, o servidor ausentou-se em alguns dias. I dentifique como verdadeiras (V) as hipóteses de ausê ncias ou 
afastamentos a seguir que são considerados efetivo exercício  e como falsas (F) as que não são: 

 

(   ) Férias. 
(   ) Casamento, por até 8 dias. 
(   ) Doação de sangue, por 1 dia. 
(   ) Participação em júri. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

►a) V – V – V – V. 
b) V – F – F – V. 
c) V – F – V – F. 
d) F – V – V – F. 
e) F – F – F – V. 

 
18 - Sobre a remuneração dos servidores públicos civ is da União, é correto afirmar: 
 

a) A sua fixação somente poderá ocorrer por lei específica ou, por motivo de urgência, decreto regulamentar. 
b) A Constituição Federal determina a revisão geral anual, sempre na mesma data e sem distinção de índices, o que 

desobriga a existência de lei específica. 
►c) O valor da remuneração do servidor público, incluídas as vantagens pessoais ou de qualquer outra natureza, não poderá 

exceder o subsídio mensal pago, em espécie, aos Ministros do Supremo Tribunal Federal. 
d) É permitida, como forma de reduzir despesas de pessoal, a redução da remuneração dos servidores públicos, bastando 

que ocorra por ato administrativo normativo devidamente fundamentado. 
e) Todos os servidores públicos recebem subsídios, além de outras vantagens ou gratificações criadas por lei. 
 

19 - Jorge é servidor público civil da União, efeti vo e estável. Após processo administrativo discipli nar, foi demitido 
devido à prática de atos inapropriados. Procura um a dvogado, que impetra mandado de segurança em face d a 
autoridade que praticara o ato demissório, alegando  que no processo administrativo disciplinar não se garantiu o 
contraditório e a ampla defesa. Ao final do process o judicial, a decisão determina reinvestidura do se rvidor ao 
serviço público, pois ficou constatada a ilegalidad e de sua demissão. Nessa situação, a reinvestidura do servidor 
chama-se, conforme a Lei 8.112/1990: 

 

a) recondução. 
►b) reintegração. 
c) recontratação. 
d) remoção. 
e) redistribuição. 
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20 - José da Silva, que é profissional competente, a pós convite de João de Deus, servidor público civil  da União, passou 
a ocupar cargo em comissão. Após 10 anos, João exon era José, sem processo administrativo, sendo a auto ridade 
competente para a prática do ato. Acerca dessa situ ação, é correto afirmar: 

 

a) José poderá requerer sua reintegração e demonstrar a necessidade de processo administrativo, garantindo a ampla 
defesa. 

b) José não possui direitos, exceto indenização. 
c) José poderá requerer indenização, além de poder requerer sua reintegração judicialmente. 
d) José será reintegrado se comprovar que sua atividade era imprescindível ao funcionamento do serviço público. 
►e) O cargo que José ocupava era de livre exoneração. 

 
 

CONHECIMENTO ESPECÍFICO 
 
 
21 - A organização clássica do conhecimento usa o e squema da Árvore de Porfírio, que tem como modelo e definição as 

dicotomias sucessivas e ordena as ideias segundo su a compreensão (crescente) e extensão (decrescente),  
relacionando, de forma indistinta, a realidade espi ritual e a realidade natural. No ciberespaço, os me canismos de 
busca rompem com a lógica hierárquica da árvore e a presentam os princípios do rizoma, que ilustra form as muito 
diversas, ramificadas em todos os sentidos. A respe ito do rizoma, identifique as características a seg uir como 
verdadeiras (V) ou falsas (F): 

 

(   ) Conexão – possibilidade de conectá-lo em qual quer ponto do sistema, diferentemente da árvore ou raiz, em que 
as conexões possíveis se dão hierarquicamente, por meio de um centro de significância. 

(   ) Heterogeneidade – os traços conectados não di zem respeito somente aos significantes (palavras), mas a 
regimes de signos muito diferentes. 

(   ) Multiplicidade – é a própria realização do ri zoma: vários modos de pensar, escrever, várias ling uagens, formas 
de indexação e busca do conhecimento. 

(   ) Decalcomania – o rizoma é objeto de reproduçã o interna como a estrutura-árvore, porque tem um ce ntro, uma 
hierarquia e um corte significante, ou seja, a estr utura. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo.  
 

►a) V – V – V – F. 
b) V – F – V – F. 
c) F – F – V – V. 
d) V – F – F – V. 
e) F – V – F – F. 

 
22 - A SciELO Brasil é uma biblioteca eletrônica que abrange uma coleção selecionada de periódicos cient íficos 

brasileiros. A respeito dela, considere as seguinte s afirmativas: 
 

1. Proporciona acesso a coleções de periódicos como um todo, aos fascículos de cada título de periódico , assim 
como aos textos completos dos artigos. 

2. Proporciona acesso ao fator de impacto, às citaçõ es recebidas e às citações concedidas. 
3. O acesso à sua coleção de periódicos é feito atr avés de uma lista alfabética  de títulos, ou através de uma lista de 

assuntos  ou, ainda, de um módulo de pesquisa de títulos  dos periódicos, por assunto, pelos nomes das 
instituições publicadoras e pelo local de publicaçã o. 

4. É o resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP em  parceria com a BIREME. A partir de 2002, conta com o 
apoio do CNPq. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
►e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
23 - Protocolo de comunicação entre computadores, de senhado para permitir pesquisa e recuperação de inf ormação 

(documentos com textos completos, dados bibliográfi cos, imagens, multimeios) em redes de computadores 
distribuídos: 

 

a) ABNT. 
►b) Z39.50. 
c) Kardex. 
d) SGBD. 
e) SVGA. 
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24 - Padrão internacional de descrição automatizada dos acervos bibliográficos utilizado pelos principa is programas para 
bibliotecas em todo o mundo: 

 

a) Pergamum. 
b) Sophia. 
►c) MARC21. 
d) IFLA. 
e) VIRTUA. 

 
25 - Quanto às normas de atribuição do ISBN, conside re as seguintes afirmativas: 
 

1. ISBN é atribuído a cada edição em idioma diferent e de uma publicação. 
2. ISBN é atribuído a cada mudança na cor da capa, f ormato de letras e correção ortográfica do texto da  obra. 
3.  ISBN é atribuído a cada um dos volumes que integ ram uma obra em mais de um volume e também ao conju nto 

completo da obra (coleção). 
4. A atribuição do ISBN funciona como depósito legal  automático da obra. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
26 - Quanto às fontes bibliográficas, numere a colu na da direita de acordo com sua correspondência com  a coluna da 

esquerda, de forma a relacionar cada fonte com o se u conteúdo: 
 

1. Scopus.  
2. CAB Abstracts . 
3. Science Direct . 
4. Alexander Street Press . 

(   ) Acesso ao texto completo em diversas áre as, além de arquivos multimídia , 
periódicos, livros eletrônicos e enciclopédias. 

(   ) Base de dados referencial nas áreas de Ciênci as Agrárias, Ciências 
Biológicas e Ciências Ambientais. 

(   ) Base de dados referencial nas áreas de Ciênci as Biológicas, Ciências da 
Saúde, Ciências Físicas e Ciências Sociais. 

(   ) Oferece acesso a cinco bases de texto complet o nas áreas de Artes, Filosofia 
e Teologia.  

 

Assinale a alternativa que apresenta a numeração co rreta na coluna da direita, de cima para baixo. 
 

a) 2 – 4 – 3 – 1. 
b) 4 – 2 – 1 – 3. 
c) 4 – 1 – 3 – 2. 
►d) 3 – 2 – 1 – 4. 
e) 3 – 4 – 1 – 2. 

 
27 - No Brasil, o serviço de fornecimento de docume ntos mais conhecido no meio acadêmico e que tem mai s de mil 

bibliotecas cadastradas que podem solicitar documen tos disponíveis em bibliotecas-base, que são seleci onadas em 
função da qualidade e da abrangência de seus acervo s, chama-se: 

 

a) UNIBIBLI. 
b) DSI. 
c) CCN. 
►d) COMUT. 
e) CATBIB. 

 
28 - Desatualização, desuso, duplicidade e desgaste  são critérios de: 
 

a) aquisição por compra. 
b) remanejamento. 
c) reposição. 
d) tratamento técnico. 
►e) descarte. 

 
29 - Sumário corrente, clipping e boletim informativ o são produtos do serviço de: 
 

►a) alerta. 
b) marketing. 
c) circulação. 
d) normalização. 
e) levantamento bibliográfico. 
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30 - Quanto à avaliação de acervo, identifique as a firmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas ( F): 
 

(   ) A avaliação de acervo pode ter como objetivos  possibilitar uma visão abrangente de todas as cole ções, avaliar o 
desenvolvimento desse acervo e o nível de satisfaçã o do usuário. 

(   ) Para a análise do acervo, podem ser utilizadas  as seguintes fontes de dados: planos de trabalho, relatórios, 
políticas de formação e desenvolvimento do acervo, manuais de serviço, estudos comparativos, exame do 
material, entrevistas ou questionários aplicados a funcionários e usuários reais e potenciais. 

(   ) A avaliação do acervo consiste em análise das  finalidades dos diferentes processos, análise das rotinas, análise 
dos recursos e análise dos produtos. 

(   ) Os critérios de avaliação do acervo, que pode m auxiliar na criação de indicadores de qualidade, são os 
seguintes: facilidade de acesso, diversidade de sup ortes, abrangência, pertinência, atualização, estad o de 
conservação, qualidade de conteúdo, satisfação dos usuários e dos profissionais. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

a) F – V – V – F. 
►b) V – V – F – V. 
c) V – F – V – F. 
d) F – F – V – V. 
e) V – F – F – V. 

 
31 - Considere a seguinte obra: 

 

M. Gonçalves. 
Eletromiografia e a identificação da fadiga lombar. 
Anais do 3º Congresso Internacional de Educação Física e Motricidade Humana em 2003, São Paulo e 9º Simpósio Paulista 
de Educação Física em 2003, São Paulo. 

 Publicado pela Unesp em 2003. 
Páginas S9 a S14. 

 http://www.rc.unesp.br/ib/simposio/vol9n1supl.pdf 
Consultado em 20 de agosto de 2003. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a forma corret a de apresentação da referência dessa obra. 
 

a) GONÇALVES, M. Eletromiografia e a identificação da fadiga lombar. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE 
EDUCAÇÃO FÍSICA E MOTRICIDADE HUMANA, 3.; SIMPÓSIO PAULISTA DE EDUCAÇÃO FÍSICA, 9., 2003, São 
Paulo. Anais...  São Paulo: Unesp, 2003. P. S9-S14. Disponível em: <http://www.rc.unesp.br/ib/simposio/vol9n1supl.pdf>. 
Acessado em: 20/8/2003. 

b) GONÇALVES, M. Eletromiografia e a identificação da fadiga lombar. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE 
EDUCAÇÃO FÍSICA E MOTRICIDADE HUMANA, 3., 2003, São Paulo. Anais...  São Paulo: Unesp, 2003. P. S9-S14. 
Disponível em: <http://www.rc.unesp.br/ib/simposio/vol9n1supl.pdf>. Acesso em: 20/8/2003. 

►c) GONÇALVES, M. Eletromiografia e a identificação da fadiga lombar. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE 
EDUCAÇÃO FÍSICA E MOTRICIDADE HUMANA, 3., 2003, São Paulo; SIMPÓSIO PAULISTA DE EDUCAÇÃO FÍSICA, 
9., 2003, São Paulo. Anais...  São Paulo: Unesp, 2003. p. S9-S14. Disponível em: 
<http://www.rc.unesp.br/ib/simposio/vol9n1supl.pdf>. Acesso em: 20/8/2003. 

d) GONÇALVES, M. Eletromiografia e a identificação da fadiga lombar . In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE 
EDUCAÇÃO FÍSICA E MOTRICIDADE HUMANA, 3., 2003, São Paulo; SIMPÓSIO PAULISTA DE EDUCAÇÃO FÍSICA, 
9., 2003, São Paulo. Anais... São Paulo: Unesp, 2003. Disponível em: 
<http://www.rc.unesp.br/ib/simposio/vol9n1supl.pdf>. Acessado em: 20/8/2003. 

e) GONÇALVES, M. Eletromiografia e a identificação da fadiga lombar. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE 
EDUCAÇÃO FÍSICA E MOTRICIDADE HUMANA, 3., 2003, São Paulo; SIMPÓSIO PAULISTA DE EDUCAÇÃO FÍSICA, 
9., 2003, São Paulo. Anais...  São Paulo: Unesp, 2003. P. S9-S14. Disponível em: 
<http://www.rc.unesp.br/ib/simposio/vol9n1supl.pdf>. Consultado em: 20/8/2003. 

 
32 - Considere as seguintes afirmativas sobre a Cla ssificação Decimal de Dewey (CDD): 
 

1. Para se conservar espaço, mas ainda provendo o má ximo de informação, o índice utiliza muitas referên cias 
cruzadas, diretas e generalizadas. 

2. O classificador deverá acrescentar somente à not ação apropriada números estritamente necessários ao  
assunto. 

3. Se o classificador conhecer bem o esquema ou se r ecorrer ao índice, pode começar com um número espec ífico. 
4. Os números descontínuos não vêm entre parênteses . 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 4 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 3 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
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33 - Assinale a alternativa que contém os elementos  obrigatórios que devem ser apresentados em uma mon ografia. 
 

►a) Capa, folha de rosto, resumo na língua vernácula, resumo em língua estrangeira, sumário, elementos textuais, 
referências. 

b) Capa, lombada, folha de rosto, dedicatória, agradecimento, epígrafe, resumo na língua vernácula, lista de ilustrações, 
lista de tabelas, sumário, elementos textuais, referências, apêndices, anexos. 

c) Capa, lombada, folha de rosto, agradecimento, resumo na língua vernácula, resumo em língua estrangeira, sumário, 
elementos textuais, referências, anexos. 

d) Capa, lombada, folha de rosto, dedicatória, agradecimento, epígrafe, resumo na língua vernácula, resumo em língua 
estrangeira, lista de ilustrações, lista de tabelas, sumário, elementos textuais, referências. 

e) Capa, lombada, folha de rosto, resumo na língua vernácula, sumário, elementos textuais, referências, apêndices. 
 
34 - Com relação à CDD, identifique as afirmativas a seguir como verdadeiras (V) ou falsas (F): 
 

(   ) A tabela 6 trata de idiomas e dialetos que es tão relacionados aos assuntos inerentes aos documen tos a serem 
classificados. 

(   ) Na tabela 5, geralmente a preferência da orde m de citação é: grupos étnicos; nacionalidade. 
(   ) A tabela 4 tem funções apenas para as notaçõe s referentes à classe 400, do intervalo de 420–490.  
(   ) Para usar a tabela 1, o primeiro passo é escol her o assunto principal. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência co rreta, de cima para baixo. 
 

a) V – F – F – V. 
b) F – F – V – V. 
c) F – V – V – F. 
►d) V – V – V – V. 
e) V – V – F – F. 

 
35 - Sobre a Classificação Decimal Universal (CDU), considere as seguintes afirmativas: 
 

1. Em 1895, um novo passo para o progresso da classi ficação decimal foi dado por Paul Otlet. 
2. A CDU é uma classificação documentária. 
3. A ordem de arquivamento dos símbolos baseia-se n a progressão do geral para o particular. 
4. A ordem de citação-padrão pode não ser satisfató ria para todos os fins. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
►e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
 

36 - De acordo com a CDU, numere a coluna da direit a de acordo com sua correspondência com a coluna da  esquerda. 
 

1. Mineração de minério de ferro.  
2. Mineração de minério de ferro no século XIX. 
3. Crise econômica na mineração de minério de ferro . 
4. Mineração de minério de ferro na Alemanha. 
5. Minérios de hematita-magnetita. 

(   ) 622.341.1“18”  
(   ) 622.341.11 
(   ) 622.341.1(430) 
(   ) 622.341.1 
(   ) 622.341.1:338.124.4 

 

Assinale a alternativa que apresenta a numeração co rreta na coluna da direita, de cima para baixo. 
 

►a) 2 – 5 – 4 – 1 – 3. 
b) 5 – 1 – 2 – 3 – 4. 
c) 4 – 3 – 1 – 5 – 2. 
d) 3 – 4 – 5 – 2 – 1. 
e) 4 – 5 – 1 – 3 – 2. 

 
37 - Sobre o serviço de referência em bibliotecas un iversitárias, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O público atendido se restringe ao pesquisador, ao professor e ao aluno de graduação. 
2. As transformações tecnológicas trouxeram novas a tividades e desafios para o bibliotecário de referê ncia. 
3. As bibliotecas precisam atuar como educadoras. 
4. É necessário uma reflexão sobre os serviços prest ados pelas bibliotecas. Cada usuário que recebe um 

treinamento adequado e conhecimento básico das nova s tecnologias representa dezenas de usuários indire tos. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
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38 - De acordo com o AACR2, numere a coluna da dire ita de acordo com sua correspondência com coluna da  esquerda. 
 

1. Agente lançador.  
2. Artefato. 
3. Formato. 
4. Iteração. 
5. Macroforma. 

(   ) Qualquer objeto feito ou modificado por uma ou mais  pessoas.  
(   ) Termo genérico usado para qualquer meio, tran sparente ou opaco, que contém 

imagens suficientemente grandes para que possam ser  facilmente lidas a olho 
nu. 

(   ) Agente ou agência responsável pela distribuiç ão inicial de um filme 
cinematográfico. 

(   ) Em seu sentido lato, qualquer apresentação fís ica de um item. 
(   ) Um exemplo de recurso integrado, seja publica do pela primeira vez ou depois 

que foi atualizado. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a numeração co rreta na coluna da direita, de cima para baixo. 
 

a) 3 – 4 – 2 – 5 – 1. 
►b) 2 – 5 – 1 – 3 – 4. 
c) 4 – 3 – 5 – 1 – 2. 
d) 2 – 4 – 1 – 5 – 3. 
e) 5 – 3 – 4 – 2 – 1. 

 
39 - Sobre a disseminação da informação, considere a s seguintes afirmativas: 
 

1. As funções mais comumente imputadas ao bibliotec ário, como agente da disseminação, são: informacion al, 
educacional e cultural. 

2. Informar continua sendo a função básica do bibli otecário; o que muda, ao longo do tempo, é a maneir a como ele 
assume esse papel. 

3. A DSI pode ser considerada como sendo de ordem es pecializada e é direcionada a perfis específicos de  público 
usuário da informação ou de unidades de informação.  

4. Disseminação e, ao mesmo tempo, processo e ação,  definida por atividades, serviços e produtos 
informacionais, abrange tanto aqueles considerados tradicionais ou conservadores quanto os mais atuais  e/ou 
inovadores. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
►e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 

 
40 - São funções das linguagens documentárias: 
 

a) domínio; objeto; ordem. 
b) produção de conhecimentos; registro; assimilação. 
c) seleção; representação do conhecimento; disseminação da informação. 
►d) organizar, distribuir, controlar. 
e) completude; irredutibilidade; mútua exclusividade. 


