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INSTRUGOES

Aguarde autorizagéo para abrir o caderno de provas.
2. Confira seu numero de inscri¢gdo, turma e nome. Assine no local indicado.
3. A interpretacdo das 80 (oitenta) questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo

permitidas perguntas aos Aplicadores de Prova. Con hecimentOS
4. Nesta prova, as questdes sdao de mudltipla escolha, com cinco alternativas cada uma, GeraiS

sempre na seqléncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.
5. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde

ao seu. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Aplicador de Prova.
6. Transcreva para o cartdo-resposta a opgédo que julgar correta em cada questdo,

preenchendo o circulo correspondente com caneta de tinta preta. Nao ultrapasse o limite do

espaco destinado para cada marcagao.
7. Nao havera substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas

pelo candidato. A marcagdo de mais de uma alternativa em uma mesma questao resultara ConheCimentOS

na perda da questéo pelo candidato. E ,f.
8. Nao serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicagao entre candidatos, bem como SpGCl ICOS

0 uso de livros, apontamentos e equipamentos (eletrénicos ou n&o), inclusive relégio. O

ndo-cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusdo do candidato deste concurso.
9. Os aparelhos celulares deverdo ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no saco

plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do concurso.
10. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao Aplicador de Prova. Aguarde

autorizagéo para devolver o caderno de provas e o cartdo-resposta, devidamente assinados.
11. O tempo para o preenchimento do cartdo-resposta esta contido na duragéo desta prova.
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o consigo.

DURACAO DESTA PROVA: 5 horas
NUMERO DE INSCRIGAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
RESPOSTAS

01 - 11 - 21 - 31- 41 - 51 - 61 - 71-
02 - 12 - 22 - 32 - 42 - 52 - 62 - 72 -
03 - 13 - 23 - 33 - 43 - 53 - 63 - 73 -
04 - 14 - 24 - 34 - 44 - 54 - 64 - 74 -
05 - 15 - 25 - 35 - 45 - 55 - 65 - 75 -
06 - 16 - 26 - 36 - 46 - 56 - 66 - 76 -
07 - 17 - 27 - 37 - 47 - 57 - 67 - 77 -
08 - 18 - 28 - 38 - 48 - 58 - 68 - 78 -
09 - 19 - 29 - 39 - 49 - 59 - 69 - 79 -
10 - 20 - 30 - 40 - 50 - 60 - 70 - 80 -




O gabarito provisorio sera colocado no site do Nucleo de Concursos — www.nc.ufpr.br 24 horas apods a realizagao da prova.
Para acessa-lo vocé devera ter a mao os seguintes dados:

N° de inscrigao:

Senha de acesso:

E de sua inteira responsabilidade o sigilo sobre esses dados.




CONHECIMENTOS GERAIS

O texto a seguir é referéncia para as questoes 01 a 06.
As trés almas do poeta

Enio, poeta latino do século Il a. C., falava trés linguas: o grego, que ele tinha aprendido por ser na época a lingua
de cultura dominante no sul da Italia; o latim, em que escreveu suas obras; e 0 0sco, que era com toda a probabilidade
sua lingua nativa. O osco (uma lingua aparentada ao latim) era naquele tempo o idioma da maioria da populagdao na
regido, mas acabou sendo suplantado pelo latim, lingua dos conquistadores e do Império. De qualquer forma, no século Il
a.C., as trés linguas tinham seu lugar na mesma regiao. E Enio, que sabia as trés, costumava dizer que tinha “trés almas”.

E curioso observar que ele exprimiu com isso uma coisa muito importante relativa ao conhecimento de uma
lingua: nao se trata simplesmente de “uma outra maneira de dizer as coisas” (table em vez de mesa, te quiero em vez de
eu te amo), mas de outra maneira de entender, de conceber, talvez mesmo de sentir o mundo.

Para comeg¢ar com um exemplo bem simples, podemos examinar a extensdo do significado das palavras
individuais de lingua para lingua. O vocabulario de uma lingua reflete um recorte da realidade muito préprio, que varia de
lingua para lingua. Por exemplo, temos em portugués a palavra dedo, que nos parece muito concreta; diriamos que é
simplesmente o0 nome que damos em nossa lingua a um objeto que nos é dado pelo mundo real: um dedo é uma coisa, ou
seja, uma parte definida do corpo, e o que pode variar é a maneira de designar essa coisa. No entanto, em inglés ha duas
palavras para “dedo”: finger e toe, que ndo sdao a mesma coisa. Um finger € um dedo da mao, e um toe é um dedo do pé;
para nos, sao todos dedos, mas para um inglés sao duas coisas diferentes.

O que temos aqui (visto no microscopio) é um pequeno exemplo de como duas linguas recortam diferentemente
a realidade. Agora podemos ver que a palavra portuguesa dedo nao é simplesmente a designagiao de uma coisa — porque,
antes de designar essa coisa, a nossa lingua a definiu de certa maneira. Tanto assim que o inglés fez uma definigcdao
diferente, e precisou de duas palavras. De certo modo, portanto, cada lingua é a expressao de uma concepg¢ao do mundo.

(PERINI, Mario A. A lingua do Brasil amanha e outros mistérios. Sdo Paulo: Parabola, 2004. p. 41-43.)

01 - Segundo o texto, é correto afirmar:

a) As linguas associadas a uma tradigéo cultural solida, como o grego e o latim, apresentam uma definigdo mais precisa da
realidade.

b) O inglés faz uma representacdo da realidade mais precisa do que o portugués, por estabelecer distingdes no seu
vocabulario que o léxico do portugués ndo capta.

c) Cadalingua faz uma representagao diferente da realidade porque algumas linguas dispdem de conceitos mais gerais.

d) As diferentes linguas correspondem a formas diversas de organizagéo da realidade.

e) Quem domina mais de uma lingua tem uma viséo confusa do mundo.

** Apos analise de recurso, questao anulada e pontuada a todos os candidatos.

02 - Ao afirmar que tinha “trés almas”, o poeta Enio procurava enfatizar que:

a) como os poetas sdo considerados imortais, seu conhecimento de linguas o tornava trés vezes imortal.
b) tinha a capacidade de produzir textos literarios em trés idiomas diferentes.

*c) possuia trés formas diferentes de percepcao da realidade.

d) entre as trés linguas que dominava, escolheu o latim como meio de expresséo literaria.

e) vivia numa regido privilegiada pelas possibilidades de contato com trés linguas.

03 - No texto, Perini afirma: “O vocabulario de uma lingua reflete um recorte da realidade muito préprio, que varia de
lingua para lingua”. Sobre vocabulario, considere os seguintes dados:

1. A fruta tropical que chamamos de “banana” recebe esse mesmo nome na maioria das linguas.

2. Em galés (lingua falada no pais de Gales), o arco-iris é descrito com duas cores: “gwyrdd” (roxo, azul e verde) e
“glas” (do amarelo ao vermelho).

3. A palavra “ruka”, em russo, designa a parte do corpo que vai do ombro até a ponta dos dedos: inclui o que
chamamos “brago” e “mao”.

4. Para os falantes de portugués, ha uma variedade de frutas designadas com a palavra “limao”; no inglés, o limao
amarelo se chama “lemon” e o limao verde “lime”.

5. As declaragdoes de amor se equivalem em varias linguas: “Eu te amo”, “je t’ aime”, “l love you”, “te quiero”.

Exemplificam a afirmagao acima de Perini os dados apresentados em:

a) 1e2apenas.
*b) 2,3 e4apenas.
c) 3eb5apenas.
d) 1eb5apenas.
e) 3,4 eb5apenas.



04 - Perini inicia seu texto com a afirmagdo de que “Enio, poeta latino do século Il a. C., falava trés linguas: o grego, que
ele tinha aprendido por ser na época a lingua de cultura dominante no sul da Italia; o latim, em que escreveu suas
obras; e 0 osco, que era com toda a probabilidade sua lingua nativa”.

05 -

06 -

A expressao grifada aponta que o autor ndo pode garantir que sua afirmagao sobre o osco seja verdadeira, embora
ele acredite em sua veracidade. Indique a expressdo que poderia substituir a expressdo grifada no texto,
conservando o mesmo efeito de sentido.

a)
*b)
c)
d)
e)

inquestionavelmente.
possivelmente.
comprovadamente.
concomitantemente.
estatisticamente.

Entre as expressdes usadas para assinalar as relagoes de sentido no texto, podem-se destacar, no ultimo paragrafo:
porque, tanto assim que, portanto. As relagoes de sentido que essas expressoes indicam seriam mantidas se elas

fossem substituidas, respectivamente, por:

a)
b)
c)
d)

*

por isso — uma vez que — contudo.
portanto — entretanto — porquanto.
pois — sendo que — entretanto.

conseqlientemente — como — pois.

e) jaque — observe-se que — por conseguinte.

Agora podemos ver que a palavra portuguesa dedo nao é simplesmente a designagdao de uma coisa — porque, antes
de designar essa coisa, a nossa lingua a definiu de certa maneira. Tanto assim que o inglés fez uma definigado
diferente, e precisou de duas palavras.

Indique a alternativa em que as duas frases acima foram reunidas em uma tnica, com pontuagao adequada.

a)

*b)

c)

d)

e)

Agora podemos ver: que a palavra portuguesa dedo, ndo é simplesmente a designacdo de uma coisa: porque, antes de
designar essa coisa, a nossa lingua a definiu de certa maneira: tanto assim que o inglés fez uma definicdo diferente e
precisou de duas palavras.
Agora podemos ver que a palavra portuguesa dedo ndo é simplesmente a designagdo de uma coisa, porque, antes de
designar essa coisa, a nossa lingua a definiu de certa maneira; tanto assim que o inglés fez uma definigdo diferente e
precisou de duas palavras.
Agora podemos ver, que a palavra portuguesa dedo ndo é simplesmente a designagdo de uma coisa — porque, antes de
designar essa coisa, a nossa lingua a definiu de certa maneira — tanto assim que o inglés fez uma definicdo diferente, e
precisou de duas palavras.
Agora, podemos ver que a palavra portuguesa dedo ndo é simplesmente a designacdo de uma coisa; porque, antes de
designar essa coisa, a nossa lingua, a definiu de certa maneira; tanto assim que o inglés fez uma definicdo diferente, e
precisou de duas palavras.
Agora podemos ver que a palavra portuguesa dedo, ndo é simplesmente a designagdo de uma coisa, porque antes de
designar essa coisa, a nossa lingua a definiu de certa maneira, tanto assim que o inglés fez uma definicdo, diferente, e
precisou de duas palavras.

O texto a seguir é referéncia para as questoes 07 a 09.

07 -

08 -

“De todos os processos analisados por este conselho até agora, a materialidade dos fatos atribuidos ao
representado é a mais indiscutivel, incontroversa, incontestavel e indubitavelmente comprovada.”

(Declaragao de Cezar Schirmer sobre relatério que pediu a cassagdo do deputado Jodo Paulo Cunha por envolvimento com o
mensaléo. Revista Veja, 15 mar. 2006.)

A declaragao de Cezar Schirmer:

a)
*b)
c)
d)
e)

questiona os fatos atribuidos a Jodo Paulo Cunha no relatdrio.

enfatiza a veracidade dos fatos apresentados contra Jodo Paulo Cunha.

solicita a comprovagao dos fatos documentados no relatério.

contesta a responsabilidade de Cunha pelos fatos apresentados no relatério.

aponta a necessidade de se reunir provas materiais que justifiquem o pedido de cassagao de Cunha.

Considere as expressoes utilizadas por Schirmer para qualificar a comprovacao da materialidade dos fatos e seus
respectivos sentidos:

PN~

indiscutivelmente — de modo incontornavel.
incontroversamente — de modo indiscutivel.
incontestavelmente —» de modo inquestionavel.
indubitavelmente —» de modo improvavel.

Assinale a alternativa correta.

a)
*b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.



09 - Se, na frase de Schirmer, a expressao “a materialidade dos fatos” for substituida por “os fatos”, serdo necessarios
ajustes na concordancia nominal e/ou verbal. Aponte a alternativa em que esses ajustes foram feitos corretamente.

10

11

12

13

a) ..os fatos atribuidos ao representado sdo o mais indiscutivel, incontroverso, incontestaveis e indubitavelmente
comprovados.

b) ..os fatos atribuidos ao representado sdo o mais indiscutivel, incontroversa, incontestavel e indubitavelmente
comprovado.

*c) ...os fatos atribuidos ao representado sdo os mais indiscutivel, incontroversa, incontestavel e indubitavelmente
comprovados.

d) ..os fatos atribuidos ao representado sdo a mais indiscutivel, incontroversa, incontestavel e indubitavelmente
comprovada.

e) ..os fatos atribuidos ao representado sdo os mais indiscutiveis, incontroversos, incontestavel e indubitavelmente
comprovado.

Estamos acostumados a pensar na memoéria como um arquivo gue guarda um numero significativo de lembrangas,

semelhante a um soé6tdo que aloca uma quantidade de objetos de outros momentos da vida, que la ficam quietos,

guardados, disponiveis para o momento no qual precisamos deles e queremos reencontra-los.

A frase acima apresenta uma seqiiéncia de pronomes relativos, trés dos quais foram destacados. Os pronomes

grifados podem ser substituidos, respectivamente, por:

a) no qual —onde — onde.

b) o cujo-em que —de que.

c) onde —onde —em que.

*d) o qual —o qual —em que.

e) deque—o qual-do qual.

Numere a coluna da direita de acordo com a coluna da esquerda.

1. Ativo Circulante ( ) veiculos

2. Imobilizado ( ) gastos pré-operacionais

3. Investimentos ( ) capital a integralizar

4. Diferido ( ) aplicagdes de curto prazo

5. Patriménio Liquido ( ) participagao em coligadas

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 1-3-5-2-4.

b) 2-1-3-5-4.

c) 3-1-5-4-2.

d 1-5-2-3-4.

) 2-4-5-1-3.

Uma empresa recebe pagamento adiantado para montagem de um equipamento que devera ser entregue em 18

meses. Sabendo que o exercicio contabil obedece ao prazo de 12 meses, o registro dessa operagao consistira em

langamento de:

a) débito na conta caixa no ativo circulante e crédito na conta receitas de vendas no passivo circulante.

b) crédito na conta caixa no ativo circulante e débito na conta receitas de vendas posteriormente encerrada na
demonstragao do resultado do exercicio.

*c) débito na conta caixa no ativo circulante e crédito na conta receitas recebidas antecipadamente como resultado de
exercicios futuros no passivo.

d) crédito na conta caixa no ativo circulante e débito na conta receitas de vendas antecipadas no passivo exigivel a longo
prazo.

e) débito na conta clientes no ativo circulante e crédito na conta receitas de vendas no passivo circulante.

Uma empresa apresenta em seu Balango Patrimonial a relagdo entre ativo total e passivo total de 1 para 2. Sobre

esse dado, considere as afirmativas abaixo:

O indice de liquidez corrente é calculado em 0,5 apontando dificuldades na capacidade de pagamento.

O indice de liquidez seca é calculado em 0,5 apontando excedente em estoques.

1.

2,

3. A empresa apresenta para cada R$ 1,00 aplicado em ativo, R$ 0,50 obrigados com dividas a terceiros.
4. A empresa apresenta para cada R$ 1,00 de obrigagées com terceiros, R$ 0,50 aplicados em ativos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 s&o verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
** Apos analise de recurso, questao anulada e pontuada a todos os candidatos.



14 -

Para a Contabilidade, os itens do lado esquerdo do Balango Patrimonial possuem saldo devedor e os itens do lado

direito do Balango Patrimonial possuem saldo credor. Nesse sentido é correto afirmar:

15 -

16 -

17 -

18 -

a) A conta clientes aumenta com o crédito e diminui com o débito.

*b) A conta fornecedores aumenta com o crédito e diminui com o débito.

c) A conta lucros acumulados aumenta com o débito e diminui com o crédito.
d) A conta equipamentos aumenta com o crédito e diminui com o crédito.

e) A conta bancos aumenta com o crédito e diminui com o débito.

O ativo permanente compreende os subgrupos do Ativo Imobilizado, Investimentos e Ativo Diferido. Quanto ao ativo
diferido, é correto afirmar:

*

a) O ativo diferido compreende as aplicagdes de recursos em despesas que contribuirdo para a formacéo do resultado de
mais de um exercicio social.

b) O ativo diferido se aplica a gastos com novos projetos, desde de que encerrados em um Unico exercicio social.

c) O ativo diferido se refere ao conjunto de despesas do exercicio pagas antecipadamente.

d) Questiona-se a utilizagéo do ativo diferido por sobrecarregar o exercicio social no qual ocorre o pagamento da despesa diferida.

e) Estéo incluidas no ativo diferido as contas referentes a gastos pré-operacionais, aquisicao de softwares, e aquisigdo de

maquinas e equipamentos.

Para os registros das operagoes de receitas e despesas da contabilidade publica, adota-se:

a) o regime de competéncia, reconhecendo como langamentos os tributos langados e ndo arrecadados e as despesas
empenhadas e ndo pagas.

b) o regime de caixa, reconhecendo como langamentos as receitas e despesas efetivamente pagas ou recebidas durante o
ano financeiro.

c) o regime misto, reconhecendo como langamentos no exercicio contabil as receitas nele arrecadadas e as despesas nele
legalmente empenhadas, admitidas algumas excec¢des pelo vigor da lei.

d) o regime de competéncia, reconhecendo os tributos langados e ndo arrecadados e o regime de caixa para as despesas
empenhadas e pagas.

e) o regime de caixa, reconhecendo como langcamentos os ftributos langados e n&o arrecadados e as despesas
empenhadas e ndo pagas.

*

A Lei n° 4.320/64 determina que, no final de cada exercicio, os resultados gerais do exercicio da administragcao
publica sejam demonstrados no balangco orgamentario, no balango financeiro, no balang¢o patrimonial e na
demonstracdo das variagdes patrimoniais. Considere as seguintes afirmativas a respeito das demonstra¢coes
contabeis mencionadas:

1. O Balango Orgcamentario relaciona as receitas estimadas e as despesas fixadas no orgamento, respectivamente,
com as receitas arrecadadas e as despesas realizadas.

2. O Balango Financeiro demonstra os componentes patrimoniais distribuidos em grupos de contas do Ativo e
Passivo.

3. 0O Balango Patrimonial permite identificar o déficit orcamentario que ocorre quando a despesa realizada é maior
que a receita arrecadada.

4. A Demonstracdo das variagdes patrimoniais evidencia as alteragées verificadas no patriménio, resultantes ou
independentes da execucido orgamentaria, e indica o resultado patrimonial do exercicio.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

Quanto as despesas publicas, considere as seguintes afirmativas:

1. As despesas correntes sdo aquelas realizadas com o propésito de formar e/ou adquirir ativos reais, envolvendo
o planejamento e a execucido de obras, a compra de instalagdes, equipamentos, material permanente, titulos
representativos do capital de empresas ou entidades de qualquer natureza.

2. As despesas publicas sao classificadas, segundo a categoria econdmica, em corrente e capital, as quais, por
sua vez, sdo subdivididas por natureza da destinagao da aplicagado dos recursos.

3. As despesas extra-orgamentarias sdo constituidas de saidas do passivo financeiro, compensatérias de entradas
no ativo financeiro, oriundas de receitas extra-orcamentarias, que correspondem a restituicdo ou a entrega de
valores recebidos como caugoes, depdsitos, consignagoes, entre outros.

4. As despesas de capital sdo aquelas de natureza operacional realizadas para a manutencao dos equipamentos e
para o funcionamento dos 6rgaos governamentais, e subdividem-se em despesas de custeio e transferéncias.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas1 e 2 sdo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.



19 - Assinale a alternativa correta relacionada a receita publica.

20

21

22

23

24

a)
b)
c)

*d)

A Lei n° 4.320/64 classifica a receita publica em receita orgamentaria, receita pré-orcamentaria e receita pos-
orgamentaria.

A receita orgamentaria representa valores nédo previstos no orgamento relativos a operagdes de crédito e juros auferidos
nos prazos inferiores a doze meses.

A receita orgamentaria compreende as receitas correntes e os valores provenientes de toda e qualquer arrecadagao que
nao figure no orgamento do Estado e, conseqiientemente, todo recolhimento que nao constitui sua renda.

As receitas extra-orgcamentarias representam valores recebidos pelo Estado, mas que n&o sdo de sua propriedade e,
evidentemente, terdo de ser devolvidos, funcionando como disponibilidade transitéria.

As receitas extra-orgamentarias compreendem as receitas provenientes de realizagdo de recursos financeiros oriundos
de constituicdo de dividas, amortizacdo de empréstimos e recursos recebidos de outras pessoas de direito publico ou
privado.

Quanto a conta restos a pagar, é correto afirmar:

*a)
b)
c)
d)

e)

Restos a pagar ou residuos passivos sdo despesas empenhadas, liquidadas ou ndo, mas ainda ndo pagas na data do
encerramento do exercicio financeiro.

Restos a pagar ou residuos passivos sdo despesas empenhadas, liquidadas ou ndo, pagas até a data do encerramento
do exercicio financeiro.

Restos a pagar ou residuos passivos sao receitas empenhadas, liquidadas ou ndo, mas ainda nao recebidas na data do
encerramento do exercicio financeiro.

Restos a pagar ou residuos ativos sdo despesas empenhadas, liquidadas e quitadas até a data do encerramento do
exercicio financeiro.

Restos a pagar ou residuos passivos sao despesas empenhadas, ndo-processadas, liquidadas ou ndo, e pagas na data
do encerramento do exercicio financeiro.

Considere os seguintes direitos:

1.
2.
3.
4.

ao preso, o direito de identificagdo dos responsaveis por sua prisdao ou por seu interrogatoério policial.
o direito de heranca.

o direito de resposta.

a impenhorabilidade do bem de familia.

Assinale a alternativa que apresenta os itens tratados no artigo 5° da Constituicao Federal.

a)
b)
c)
*d)
e)

1 e 2 apenas.
1 e 4 apenas.
2 e 3 apenas.
1,2 e 3 apenas.
3 e 4 apenas.

O controle difuso da constitucionalidade é caracterizado pelo(a):

*a)
b)
c)
d)
e)

recurso extraordinario.

acao declaratoria de constitucionalidade.

arglicdo de descumprimento de preceito fundamental.
acao direta de inconstitucionalidade.

recurso especial.

Acerca da eficacia das normas constitucionais, é correto afirmar:

a)
b)
c)

d)
*e)

As normas constitucionais programaticas, cuja natureza é sua duracdo temporalmente limitada, estdo exclusivamente
previstas na Constituicdo na parte das disposi¢des constitucionais transitérias.

As normas constitucionais programaticas n&o produzem qualquer efeito, a menos que sejam posteriormente
desenvolvidas pelo legislador ordinario.

Nao existem normas constitucionais com eficacia plena, eis que todas ficam condicionadas ao seu desenvolvimento,
total ou parcial, pelo legislador ordinario.

Na sua maioria, as normas programaticas sdo auto-aplicaveis.

Pode haver restrigdo, por meio de uma lei ordinaria, da previsdo de um direito consubstanciado numa norma de eficacia
contida.

Quanto as decisées do Tribunal de Contas da Unido, assinale a alternativa correta.

*

a)
b)
c)
d)
e)

Sao passiveis de revisdo pelo Poder Judiciario.

Séo passiveis de revisao pelo Poder Judiciario, com exceg¢ao das decisdes atinentes ao registro de aposentadoria.
Sao passiveis de revisdo pelo Poder Executivo.

N&o sado passiveis de execugao imediata.

Séo passiveis de revisdo apenas pelo Poder Legislativo.



25 -

26 -

27 -

28 -

29 -

Assinale a alternativa correta.

a) Constituem iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que tratem de matéria tributaria.

b) Constituem iniciativa privativa do Presidente da Republica os projetos de lei sobre a remuneragédo e os subsidios de
servidores publicos e membros dos trés Poderes da Unio.

*c) E vedado ao Poder Legislativo dispor sobre matéria de iniciativa privativa do Chefe do Executivo sem provoca-lo, nem
podera estabelecer prazo para que o Chefe do Executivo apresente projeto de lei sobre a matéria de iniciativa privativa
deste.

d) Apods a aprovagao de um projeto de lei na Camara dos Deputados, onde iniciaram as discussdes e a votagdo do mesmo,
o projeto seguira para o Senado Federal e, se for aprovado, mesmo com emendas, devera ser remetido ao Presidente
da Republica para a sua san¢ao ou o seu veto.

e) Todas as deliberagdes do Congresso Nacional poderdo ser vetadas pelo Presidente da Republica.

A producao animal no estado do Parana, de acordo com os dados do IBGE no ano de 2004, apresentou os seguintes
destaques em ordem decrescente em relagdo ao nimero cabecgas:

a) bovinos — suinos — aves — ovinos — equinos.

b) suinos — bubalinos — bovinos — ovinos — equinos.

c) suinos — codornas — ovinos — eqliinos — bovinos.

*d) galos, frangos e pintos — bovinos — suinos — ovinos — equiinos.
e) bovinos — suinos — ovinos — galos. frangos e pintos — equinos.

Sobre a produgao agricola do Parana nos anos de 2003 e 2004, de acordo com dados do IBGE, é correto afirmar:

1. A area colhida de banana reduziu em cerca de 500 hectares, enquanto a area colhida de erva-mate aumentou em
cerca de 6 mil hectares.

2. A area colhida de palmito reduziu em cerca de 96 hectares, enquanto a quantidade produzida aumentou em
cerca de 81 toneladas.

3. As culturas permanentes que apresentam maior area plantada em hectares no estado do Parana sao café em
coco (116.759) e erva-mate (44.773), enquanto as culturas temporarias que apresentam maior area plantada em
hectares sado soja em grao (4.011.021) e milho (2.470.151).

4. As culturas permanentes que apresentam maior area plantada em hectares no estado do Parana sao palmito
(200.759) e uva (124.773), enquanto as culturas temporarias que apresentam maior area plantada em hectares
sdo soja em grao (2.011.021) e cana-de-agucar (1.470.151).

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas1 e 2 sdo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

Os Indicadores da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — 2004, no estado do Parana evidenciam que:

1. A populagao residente por cor ou raga apresenta 74,7% de brancos, 22,2% de pardos, 2,3% de pretos, 0,7% de
amarelos e 0,1% de indigenas.

2. As pessoas de 5 anos ou mais — alfabetizadas — representam 90,9% da populagao residente.

3. As mulheres representam 50,8% da populacio residente e 62,7% das pessoas de 10 anos ou mais ocupadas.

4. As pessoas de 10 anos ou mais — economicamente ativas — que recebem de 5 a 10 salarios minimos
representam 34% da populagao residente.

Assinale a alternativa correta.

*

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

Curitiba apresenta a maior concentragdo populacional do estado do Parana com cerca de 1.587.315 habitantes
segundo dados do IBGE/2000. Além da capital paranaense apenas quatro outros municipios concentram populagao
acima de 250 mil habitantes, sdo eles:

a) Apucarana, Londrina, Maringa, Foz do Iguagu.

b) Apucarana, Londrina, Paranagua, Foz do Iguagu.
c) Londrina, Paranapoema, Maringa, Foz do Iguagu.
d) Pinhas, Guaratuba, Maringa, Foz do Iguagu.

*e) Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Foz do Iguacu.
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Quanto a regidao metropolitana de Curitiba, considere as seguintes afirmativas:

1. A regido metropolitana de Curitiba € composta por 26 municipios, sendo que o ultimo a ser incorporado foi o
municipio da Lapa.

2. Aregiao metropolitana de Curitiba concentra cerca de 15% da populag¢ao paranaense.

3. Tunas do Parana é o municipio que apresenta o mais elevado indice de desenvolvimento humano da regidao
metropolitana.

4. O PIB da regiao metropolitana de Curitiba é responsavel por cerca de 35% do PIB paranaense.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

O processo administrativo preconiza a adequagao entre meios e fins, sendo vedada a imposi¢do de obrigagées,
restricoes ou sangcdes em proporgao superior aquelas que sejam estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico. Qual o principio que atende a esse requisito?

a) Razoabilidade

b) Eficiéncia

c) Motivagéo

d) Seguranga juridica
*e) Proporcionalidade

A sociedade de economia mista:

a) possui a totalidade de seu capital controlado pela Administragéo Publica.

b) nao é detentora de personalidade juridica.

c) é pessoa juridica de direito publico.

*d) é pessoa juridica de direito privado.

e) pode ser pessoa juridica de direito publico ou de direito privado, dependendo de quem é o detentor da maioria das suas
acoes.

Qual a denominagdo de um ato administrativo cuja realizagdo necessita da conjungcido de vontades de mais de um
orgao da administragdao?

a) Ato administrativo misto

b) Ato administrativo vinculado
c) Ato administrativo multiplo
*d) Ato administrativo complexo
e) Ato administrativo conjunto

Quando ocorre a revogacgao de ato administrativo, a Administragao Publica deve:

*

a) considerar os efeitos ja produzidos pelo ato administrativo.

b) reconhecer que o ato administrativo ndo produziu qualquer efeito valido.

c) desconsiderar todos os efeitos decorrentes do ato administrativo.

d) desconsiderar apenas alguns efeitos do ato administrativo, considerando para tanto o interesse publico envolvido.
e) aguardar a manifestagéo judicial, para saber a repercusséo juridica que o ato administrativo produziu.

Como se denomina a rescisao unilateral de uma concessdo de servigos publicos em face do inadimplemento
contratual do concessionario?

a) Anulagéo

b) Revogagao

c) Cassagédo

*d) Caducidade

e) Fato do principe

Consoante a legislagao brasileira, € vedada a inexigibilidade de licitagdo para contratagdo de servigco de:

a) auditoria financeira.

b) restauracdo de obra de arte.

*c) publicidade e divulgacgéo.

d) patrocinio de causas judiciais.

e) impressao de formularios padronizados.
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a)

b)
c)

d)

*e)

Os agentes politicos sdo espécie do género “agentes publicos”, todavia, os “agentes honorificos” ndo sdo agentes
publicos.

Os poderes politicos séo instrumentais e os poderes administrativos do Estado s&o estruturais e organicos.

O servidor publico stricto sensu encontra-se inserido na categoria “agentes politicos”, os quais também séao
denominados de “agentes administrativos”.

E vedado aos servidores publicos civis e militares o recebimento simultaneo de proventos de aposentadoria decorrentes
do exercicio de cargo, emprego ou fungdo publica, exceto quando a Constituicdo Federal autoriza a acumulacédo de
cargos, bem como os cargos em comissdo previstos em lei, passiveis de livre nomeacao e exoneracéo.

Os servidores publicos sdo uma espécie dentro do género “agentes publicos”.

Com relagao ao processo administrativo no ambito da Administragao Publica Federal, € INCORRETO afirmar:

a)
b)

c)
d)

e)

O processo administrativo somente podera iniciar-se de oficio.

N&o havendo competéncia legal especifica, o processo administrativo devera ser iniciado perante a autoridade de menor
grau hierarquico para decidir.

Os prazos comegam a ser contados a partir da data da ciéncia oficial, excluindo-se o dia do comego da contagem e
incluindo-se o dia do vencimento.

As previsGes destinadas aos 6rgaos do Poder Executivo da Unido também s&o aplicadas aos é6rgdos dos Poderes
Legislativo e Judiciario, quando desempenham fungdes administrativas.

E vedada a Administragédo, imotivadamente, a receber documentos, sendo incumbéncia do servidor proceder a
orientagéo do interessado no que tange a necessidade de serem supridas falhas que porventura ocorrerem.

** Apo6s analise de recurso, questao anulada e pontuada a todos os candidatos.

A Administragao Publica, consoante o principio da legalidade:

a)
b)
c)
d)
*e)

fiscaliza a lei.

podera fazer tudo o que a lei ndo proibir.
devera regulamentar as leis.

sera responsavel pela edicdo das leis.

somente podera fazer aquilo que a lei autorizar.

Quando ocorre a remog¢ao de um servidor publico, realizada pelo superior hierarquico, motivada por inimizade
pessoal, trata-se de uma manifestagao de:

a)
*b)
c)
d)
e)

ato discriminatorio.

desvio de poder.

poder hierarquico.
condescendéncia criminosa.
poder de policia.

Estabelecer a missao organizacional é parte importante da tarefa da administragdao. Abaixo estdo enumeradas
proposi¢oes acerca da declaragao de missao e afirmativas referentes as mesmas. Numere a coluna da direita com
base nas informagdes da coluna da esquerda.

1.

Concentrar o esforco das pessoas para uma ( ) As organizagbes usam diversos recursos para

diregdao comum. produzir bens e servigos e torna-los disponiveis
aos consumidores.

Servir de légica geral para a alocagdao dos ( ) Uma declaragdao de missdo serve como ponto de

recursos organizacionais. partida para politicas de desenvolvimento
organizacional.

Estabelecer areas amplas de ( ) A missao torna explicito os principais alvos que

responsabilidades por tarefa dentro da a organizagao esta buscando atingir.

organizagao.

Atuar como base para o desenvolvimento ( ) As pessoas executam tarefas especificas dentro

organizacional. das organizagdes, interligadas por atividades
chave.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.

*

a)
b)
c)
d)
e)
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A Administragao Estratégica é definida por Samuel Certo e J. Paul Peter como um processo ou uma série de etapas
que as empresas devem perseguir para alcangar o sucesso. Assinale a alternativa que apresenta as etapas basicas
do processo de Administragao Estratégica.

a) Definigdo das potencialidades, missdo organizacional, analise do ambiente, implementagédo das estratégias e controle
estratégico.

b) Analise do ambiente, andlise das ameagas e oportunidades, processos organizacionais, implementagao das estratégias
e controle estratégico.

c) Definicdo de novos produtos ou servigos, analise de viabilidade dos mesmos, implementagéo estratégica, controle
estratégico e retroinformacgao estratégica.

*d) Analise do ambiente, estabelecimento da diretriz organizacional, formulagdo das estratégias, implementacéo estratégica
e controle estratégico.

e) Definicho do ambiente organizacional, estabelecimento da missdo organizacional, formulagdo estratégica,
implementacao estratégica e controle estratégico.

Uma visao restrita do controle estratégico leva a uma analise apenas das fungdes dentro das organizagdes, como
producdo ou operagoes, finangcas e marketing. No entanto, alguns autores destacam que fatores macroambientais
influenciam sobremaneira o processo de administracdo estratégica, entre eles, as operagdes internacionais e a
responsabilidade social. Nesse sentido, considere as seguintes afirmativas:

1. Responsabilidade social é a obrigagdo administrativa de tomar atitudes que protejam e promovam os interesses
da organizagéo, juntamente com o bem-estar da sociedade como um todo.

2. Quanto as operacdes internacionais, observa-se, com a globalizacdo, uma homogeneizacdo da sociedade
global, advinda de uma sociedade sem fronteiras, a que dificulta as relagées econdémicas internacionais.

3. Fica clara a auséncia de relagdo entre administracao estratégica e responsabilidade social, quando pensamos
como as praticas dos negécios ficam limitadas pelas obrigagoes, principalmente ambientais.

4. A reflexao sobre a questao da responsabilidade social nas organizagdes, a partir das “auditorias sociais”, auxilia
o processo de administragao estratégica de novos produtos ou servigos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
*e) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

Num mundo cada dia mais competitivo e com uma enorme quantidade de informagao disponivel, as organizagoes
necessitam, para sua sobrevivéncia, de uma administracido estratégica. Naturalmente, os beneficios da
administragdo estratégica ndo ocorrem automaticamente em uma organizagéo: faz-se necessario o uso sistematico
dos processos de maneira efetiva e eficiente. Sobre esse assunto, considere as seguintes agdes:

1. Indicar os melhores caminhos a serem tomados logo apés os problemas surgirem de forma inesperada.

2. Ajudar a maximizar o resultado financeiro, os recursos e o tempo que devem ser dedicados a corrigir erros de
decisdo.

3. Coordenar de forma eficiente as taticas que compoem o plano estratégico.

4. Criar uma estrutura para a comunicagao interna entre as pessoas.

Sao beneficios potenciais adicionais da énfase em administragao estratégica:

a) ositens1e?2.
b) ositens2e 3.
*c) ositens 3e4.
d) ositens1e3.
e) ositens2e4.

No contexto socioecondémico atual, um planejamento organizacional eficiente requer uma metodologia de analise
organizacional adequada. A partir da década de 80, surgiram muitas metodologias ou modelos de analise estratégica.
Entre eles destaca-se o modelo de analise da industria e da concorréncia de Michael Porter, também conhecido
como o modelo das Cinco Forgas. Assinale abaixo a alternativa correta em relagao as cinco forgas que influenciam a
taxa de retorno sobre o investimento destacadas pelo modelo de Porter.

*a) Potenciais entrantes; rivalidade entre os concorrentes existentes; produtos substitutos; poder de barganha dos
fornecedores; poder de barganha dos compradores.

b) Novos entrantes; concorrentes potenciais; novos produtos; poder de barganha dos fornecedores; poder de barganha dos
clientes.

c) Concorrentes potenciais; novas tecnologias; novos fornecedores; novos clientes; produtos substitutos.

d) Potenciais entrantes; rivalidade entre os concorrentes existentes; poder de barganha dos fornecedores; poder de
barganha dos clientes; poder de barganha dos intermediarios.

e) Novos participantes da industria; intensidade da rivalidade entre os concorrentes; produtos substitutos; novas
tecnologias; poder de barganha do comprador.
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46 - Os modelos de carteira de negocios sdao uma ferramenta util para os administradores na definicdo das estratégias
empresariais. Entre tais modelos, destaca-se a Matriz BCG (Boston Consulting Group) que auxilia as organizagées a
realizar a analise da participagao de mercado do seu negécio. Em relagdo ao modelo Matriz BCG de participagao de
mercado, é correto afirmar:

47

48

49 -

a)
“b)
c)
d)

e)

O papel de cada negoécio é determinado com base em dois fatores: a taxa de crescimento da economia e sua
participagdo no mercado.

A matriz de crescimento da participagdo tem quatro células, que refletem as quatro possiveis combinagdes de alto e
baixo crescimento com alta e baixa participagao de mercado.

A idéia essencial desta abordagem é que a empresa deve ter um produto que seja seu carro chefe e ajude a melhorar
sua imagem no mercado.

Os produtos considerados “estrela”, nesta matriz BCG, s&o produtos lideres de mercado em rapido crescimento que
geram necessariamente muito caixa.

Uma das vantagens da matriz de crescimento da participagdo BCG é a busca do equilibrio do fluxo de caixa, auxiliando
no aumento do retorno sobre o investimento.

No processo de administracdo estratégica, as organizagées, apds a definicdo da sua missao e dos seus objetivos,
deve buscar o estabelecimento das suas diretrizes organizacionais. Nesse sentido, é correto afirmar:

1.

2.
3.
4

A analise do ambiente deve fornecer aos administradores informagées adequadas para a reflexdao em todos os
niveis organizacionais.

A missao organizacional deve estar baseada nos objetivos organizacionais previamente definidos.

O desenvolvimento das diretrizes organizacionais refere-se aos objetivos para a organizagdo como um todo.

A finalidade de se estabelecer uma hierarquia de objetivos é garantir que cada segmento significativo da
organizagao saiba que papel executar.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

A formulagao de estratégias organizacionais envolve a tomada de decis6es em nivel micro e macro do negocio.
Essas estratégicas devem ser consistentes com a estratégia global da organizagcdo. Sobre esse tema, numere a
coluna da direita com base na informagao da coluna da esquerda.

1.

2,
3

Formulagao de estratégias funcionais ( ) Aplicar técnicas de “grupo de enfoque” para desenvolver
ou revisar as politicas e procedimentos técnicos diarios.

Estratégia de pesquisa e desenvolvimento ( ) Promover a inovagao constante de produtos ou servigos.

Estratégia financeira ( ) Contribuir para a formulagdao de estratégia avaliando o
impacto potencial do lucro das diversas alternativas de
produtos ou servigos.

Estratégia de recursos humanos ( ) Desenvolver melhorias ao projeto das tarefas e sistemas
produtivos para melhorar a produtividade das pessoas.
Estratégia de operagoes ( ) Descrever as tarefas especificas que devem ser

executadas para se implementar a estratégia da empresa
de acordo com a realidade organizacional.

Assinale a seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
*b)
c)
d)
e)

2-3-1-5-4.
4-2-3-5-1.
4-3-5-2-1.
3-5-1-4-2.
1-3-2-4-5.

O ambiente externo condiciona de forma decisiva os processos de gerenciamento organizacional. Nesse sentido, é
correto afirmar:

1.

2,

3.

4,

Quando o ambiente externo é estavel, a organizagao interna caracteriza-se por normas, procedimentos e clara
hierarquia de autoridade.

Quanto ao ambiente externo torna-se mais incerto, as organizagées necessitam de uma estrutura de sistema
mecanistico de organizagéo.

A estrutura de sistema orgénico de organizagao caracteriza-se pela capacidade de tomada de decisdao de forma
centralizada, de forma a manter a coesao organizacional.

A organizagao que é capaz de tornar-se mais fluida é definida como uma organizagao organica.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
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50 - As mudangas no ambiente organizacional requerem das organizagdes novas formas de andlise referentes ao

51

52

53

54

relacionamento interorganizacional. Os modelos e perspectivas para conhecer os relacionamentos
interorganizacionais ajudam os administradores a mudar suas fungées de gerenciamento de cima para baixo para
um gerenciamento horizontal através da organizagdao. Richard Daft identifica quatro abordagens ou perspectivas
para o estudo dos relacionamentos interorganizacionais. Em relagao a tais abordagens, considere as seguintes
afirmativas:

1.

Abordagem da dependéncia de recursos argumenta que as organizagoes tentam minimizar sua dependéncia em
relacdo a outras organizagoes quanto ao suprimento de recursos importantes e tentam influenciar o ambiente
para tornar os recursos disponiveis.

A perspectiva da ecologia populacional difere das outras perspectivas porque focaliza como as organizagoes
sobrevivem e sdo bem-sucedidas por meio da congruéncia entre a organizagao e as expectativas do ambiente.

A perspectiva da rede cooperativa é uma alternativa que surgiu para a teoria da dependéncia de recursos. O
interesse em cooperacgao interorganizacional surgiu para o compartilhamento de riscos de novos mercado, pois
a cooperagao é um pré-requisito para maior inovagao, solugao de problemas e desempenho.

A perspectiva institucional focaliza a diversidade e a adaptacido organizacional dentro de uma populagao de
organizagoes. A inovagao e a mudanga numa populagdo de organizagées acontecem com o surgimento de
novos modelos e tipos de organizagdes, mais do que pela reforma e mudanga das organizagoes existentes.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1 e 3 s&o verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
O desempenho de qualquer papel gerencial, na alta administragéo, na geréncia intermediaria ou em grupo autogerido
de trabalho depende de habilidades gerenciais que podem ser conceituadas como:
a) habilidades mentais necessarias para se obter, analisar e interpretar informagdes de varias fontes.
b) aptiddes ou comportamentos que sdo fundamentais ao sucesso em um cargo.
*c) competéncias que determinam o grau de sucesso ou eficacia do gerente no cargo e na organizagao.
d) capacidade de entender, liderar e trabalhar com as pessoas, avaliando suas competéncias.
e) habilidades técnicas necessarias a realizagdes inerentes ao cargo.
Robert L. Katz retomando e aprofundando idéias adiantadas por Henri Fayol, estudou as habilidades gerenciais e as
dividiu trés categorias:
a) Habilidade de lideranga, habilidade de resolugao de conflitos e habilidades de empreendedores.
b) Habilidades de Processamento de Informagdo, habilidades de relacionamento com colegas e habilidades de
introspecgéo.
c) Habilidades de alocagao de recursos, habilidade de tomada de decisédo e habilidade de liderancga.
d) Habilidade de introspecgao, habilidade humana e habilidade de lideranga.
*e) Habilidade técnica, habilidade humana e habilidade conceitual.
Um dos temas centrais no estudo da administracdo é o trabalho dos gerentes, que sdo funcionarios responsaveis
pelo trabalho de outros funcionarios. Na coluna da esquerda estao os autores que estudaram a figura dos gerentes e
na coluna direita os seus estudos. Relacione-as.
1. Andrew Grove ( ) Principio de Administracio de alta
performance.
2. Chester Barnard ( ) Desempenho dos gerentes
3. Hebert Simon ( ) Papéis de gerentes
4. Henry Mintzberg ( ) Processo decisério
5. Fred Luthans ( ) Fungodes do executivo
Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.
a) 2-5-4-3-1.
*b) 1-5-4-3-2.
c) 1-4-5-2-3.
d 3-4-1-2-5.
e) 5-4-3-1-2.
Independentemente da qualidade do processo de recrutamento e selegdo, novos funcionarios podem nao estar

ambientados a cultura organizacional. O processo de adaptagdo de novos funcionarios é chamado de socializagao, e
pode ser dividido em trés estagios:

a) entrevista, ambientacdo e metamorfose.
b) pré-chegada, ambientagao e status quo.
c) selecao, recrutamento e entrevista.

*d) pré-chegada, encontro e metamorfose.
e) chegada, entrevista e ambientagéao.
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55 - A respeito das disfungdes na cultura organizacional, que sdo desvios no comportamento coletivo, considere as
caracteristicas abaixo:

56

57 -

1.

Ll

4,

Tendéncia a utilizar mais recursos para cuidar da propria organizagdo do que no desempenho da missido ou no
atendimento dos clientes.

Assisténcia generalizada a necessidade de processos e mudangas ambientais.

Uso excessivo de jargao ou vocabulario ocupacional, como disfarce para a falta de solidez intelectual,
prejudicando a comunicagdao com os outros grupos.

Aceitagao irrestrita das necessidades de mudancas internas comprometendo a convivéncia dos grupos.

Sao exemplos de disfungdes na cultura organizacional os comportamentos descritos em:

*

a)
b)
c)
d)
e)

1 e 3 apenas.
3 e 4 apenas.
1 e 2 apenas.
1 e 4 apenas.
2 e 3 apenas.

Cultura organizacional refere-se a um sistema de valores e crengas compartilhados pelos membros de uma
organizagao. As caracteristicas basicas que, em conjunto captam a esséncia da cultura de uma empresa séo:

a)
b)
*C)
d)
e)

orientag&o para resultados, estabilidade e crencgas.

resultados, assungéo de riscos e valores compartilhados.

inovacdo e assunc¢ao de riscos, estabilidade e orientagdo para pessoas.
agressividade, acomodacao e estabilidade.

atencao aos detalhes, valores compartilhados e orientacdo organizacional.

Trinta anos atras, a decisao de empresas como Volvo, Toyota e General Foods de introduzir equipes nos seus
processos de produgao viraram noticia porque era uma pratica que ninguém adotava. Atualmente, as organizagoes
que nao usam essa abordagem é que chamam a atengao. Nesse contexto, considere as seguintes afirmativas:

1.
2.

3.

4,

As equipes podem ser classificadas de acordo com o objetivo pelo qual foram constituidas.

Um grupo de trabalho interage basicamente para compartilhar informag6es e tomar decisdes para ajudar cada
membro com seu desempenho em sua area de responsabilidade.

Coesdo grupal é o sentimento de empatia mutua entre os membros de um grupo e sua motivagdo para
continuarem no grupo.

Vadiagem social é a tendéncia dos individuos de dedicarem menos esfor¢o quando trabalham individualmente
do que quando trabalham coletivamente.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.

58 - A administragcao pode transformar os individuos em participantes efetivos de uma equipe mediante:

59 -

*

a)
b)
c)
d)

e)

selecdo de pessoas com uma orientagao coletivista, treinamento em equipe e reformulagdo do sistema de recompensa
para incentivar os esforgos.

selegdo de pessoas com aptiddes técnicas, treinamento em areas especificas (como negociagdo) e recompensas por
metas.

selegdo de pessoas que tenham condi¢cdes de desempenhar seus papéis no grupo, treinamento por meio de workshops
e recompensa através de avaliagbes individuais.

selegdo de pessoas através do modelo réplicas de testes praticos, treinamento para a compreensao da diversidade e
recompensa por objetivos.

selegao de pessoas através do recrutamento interno, treinamento pratico e recompensas salariais.

Inumeras forgas alimentam a resisténcia as mudangas, mas existem agoes das quais os agentes de mudanga podem
se valer para minimizar os efeitos gerados por tal resisténcia. Entre essas agoes estao:

a)
b)
c)
d)
*e)

construgao de equipes, participagao e confrontagao.

criagdo de uma organizagao que aprende, confrontagdo e renegociagao.
tecnologia, foco na especializagéo e equalizagdo do poder.

equalizagao do poder, confrontagdo e renegociagao.

comunicagao, participagao, facilitagdo e apoio.

*Apos analise de recurso, questao com resposta alterada de A para E.
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60 - A globalizagdao e o aumento da competitividade enfatizam a importancia de programas de desenvolvimento de
pessoas que tém como meta principal melhorar o desempenho futuro da organizagado. Relacionando os métodos de
desenvolvimento utilizados nas empresas com suas definicbes, numere a coluna da direita de acordo com sua
correspondéncia com a coluna da esquerda.

61

62

63

64

1.

2,

Jogos de empresas ( ) Conferéncia, cursos em areas de administracido geral, recursos humanos,
vendas, marketing e administragao internacional.

Brainstorming ( ) Técnica de treinamento em grupo, baseada em discussdes organizadas e
sistematicas de casos tomados da vida real.

Método de estudo de caso ( ) Técnica conhecida como ‘“role-playing”, é particularmente indicada para
situagoes de formagao, envolvendo atividades que exigem contatos publicos.

Dramatizagao ( ) Técnica de formagdo que utiliza, em sua realizagdo, um modelo simulado
em face das situagoes de trabalho.

Seminarios externos ( ) Técnica cuja finalidade central é produzir novas idéias para encaminhar

sugestoes visando solucionar questées e problemas ligados ao processo
de formacgao profissional.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.

2-1-5-4-3
4-3-1-2-5.
1-2-5-4-3.
5-3-4-1-2
3-5-4-1-2

A metafora “atrair o coelho com a cenoura na ponta do bastdao”, empregada em relagdo ao processo motivacional,
apresenta uma visao segundo a qual:

*

a)
b)
c)

d)
e)

as recompensas e incentivos materiais e monetarios funcionam como instrumento de controle do comportamento das
pessoas estimuladoras de produtividade.

o instrumento motivacional esta centrado no sentimento de utilidade e importancia pessoal nas relagbes do grupo de
trabalho.

0s recursos humanos sao motivados por um conjunto complexo de fatores correlacionados, ocorrendo diferengas
individuais.

0 ser humano carrega em si proprio os fatores motivacionais que precisam ser potencializados pela organizagao.

a motivagao para um trabalho depende do significado que cada qual atribui a atividade.

A estratégia administrativa de motivagcdo sofre modificagdes segundo a visdo do ser humano e sua relagido com a
organizagao. A Escola de Relagées Humanas tem como instrumento central de estimulo de comportamento:

a)
*b)
c)
d)
e)

o controle de produtividade individual, utilizando-se de recompensas e punig¢des.

recompensas coletivas que valorizam a aceitacao e a utilidade pessoal na equipe.

a adequacgao ao cargo e o significado do trabalho para a pessoa.

a selegao de funcionarios portadores da motivagdo como qualidade pessoal permanente.

0 uso de procedimentos estimuladores de acordo com a personalidade, a liberdade criativa e os conflitos do individuo.

Um diretor solicita, a outro departamento na mesma empresa, um grupo de funcionarios cuja qualidade principal seja
a motivagao para melhorar os indices de produtividade. Para esse diretor, a motivagao é:

decorrente de fatores ambientais externos.

estimulada por recompensas materiais individuais ou coletivas.
estimulada por mudanga de departamento.

uma correlagéo de caracteristicas e significados especificos do individuo.
uma qualidade permanente que diferencia os individuos.

A afirmacido de que “o comportamento motivacional representa a autonomia pessoal, a medida que as pessoas
podem, de certa forma, escolher que tipo de agcdo empreender com base em suas proprias fontes internas de
necessidades e ndao simplesmente responder aos controles impostos pelo meio exterior” (Bergamini, 1997, p33)
reflete o conceito de motivagio como um processo:

a)
b)
*C)
d)
e)

extrinseco.
condicionante.
intrinseco.
autoritario.
patolégico.
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65 - InUmeras teorias buscam explicar o comportamento humano em um espago aberto para diversas interpretagées.
Sobre a teoria dos psicélogos behavioristas sobre o comportamento humano, considere as seguintes afirmativas:

66 -

67 -

68 -

69 -

70 -

1.

2,

Pressupde que o comportamento humano possa ser planejado, modelado ou mudado por meio da utilizagdo
adequada dos varios tipos de recompensas e puni¢gdes disponiveis no meio ambiente.

A premiacgao oferecida apos a ocorréncia de um comportamento desejavel ilustra uma situagcao de feedback
positivo que estimula a adogao desse comportamento de forma mais permanente.

O reforgo negativo é aplicado nos testes experimentais quando se deseja incentivar atitudes e comportamentos
moralmente negativos.

A teoria behaviorista tem como pressuposto principal a liberdade humana para livre iniciativa, valorizando a
automotivagao.

Assinale a alternativa correta.

*

a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

Sao considerados fatores extrinsecos condicionantes do comportamento humano:

a)
b)
c)
*d)
e)

talentos, relacionamento interpessoal, preferéncias.

salario, automotivagéo, condi¢des do ambiente de trabalho.
automotivagéo, politicas organizacionais, personalidade.

salario, segurancga, condi¢des do ambiente de trabalho.

significado construido em relagao a atividade, personalidade, premiagdes.

Os tedricos da motivagdo consciente ou cognitiva procuram explicar a motivagao servindo-se de modelos de
processos mentais. Um modelo da expectancia, afirma que:

*a)
b)
c)

d)
e)

a motivacgao é o produto do quanto uma pessoa almeja alguma coisa e da probabilidade de que o esfor¢o mobilizado por
ela leve a realizagao da tarefa e, por conseguinte, a recompensa.

a motivagdo € produto da confrontagdo entre a percepgdo que a pessoa possui sobre as suas contribuicdes e os
resultados que delas foram conseguidos, comparando-os com alguém como referéncia.

o0 comportamento deve ser analisado a partir da forma pela qual é interpretado e da atribuigdo das suas causas.

0 ser humano é passivo aos estimulos do ambiente organizacional.

os fatores extrinsecos sdo estimuladores de um comportamento positivo permanente.

Quanto ao processo de comunicagao, considere as seguintes afirmativas:

1.

2,

O processo de comunicagao pode ser dividido em trés etapas: codificagdao da informagao, transmissao da
mensagem e decodificagao da informagéao recebida.

O avango tecnolégico trouxe grandes mudangas no aprimoramento da etapa de transmissdo a partir do
desenvolvimento dos veiculos de comunicagao.

A comunicagcdo falada nao consiste propriamente em um processo comunicativo, pela auséncia de
decodificagdo da mensagem.

A linearidade do processo de comunicagido permite eficiéncia total na assimiliagio da mensagem pelo receptor
em quaisquer contextos ou situacoes.

Assinale a alternativa correta.

*a)
b)
c)
d)
e)

Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

Assinale a alternativa que descreve o processo de codificagdo da mensagem.

*a)

b)
c)
d)
e)

Processo pelo qual a idéia abstrata de um comunicador é traduzida nos simbolos da lingua e, consequientemente, numa
mensagem que pode ser transmitida para outra pessoa.

Processo pelo qual os simbolos sao traduzidos em uma linguagem néao verbal.

Processo pelo qual os sentidos humanos séo traduzidos em idéias abstratas.

Processo pelo qual a informagao confidencial é traduzida em simbolos e codigos proprios.

Processo pelo qual a lingua local é traduzida em cédigos numéricos na comunicagao organizacional.

Uma secretaria recebeu a incumbéncia de divulgar uma reunidao para um grupo de diretores em dois dias. A
comunicagido foi feita via email. 25% dos convocados nado estiveram presentes e alegaram nao terem sido
notificados. Sobre essa situacgao, é corretor afirmar:

a)

*b)
c)
d)
e)

O processo de comunicacao foi eficiente, entretanto ocorreu falha na busca individual dos diretores sobre a mensagem
transmitida.

Houve falhas no processo de comunicagao, o que poderia ser atribuido a escolha e/ou utilizagao do veiculo de transmissao.
O processo de comunicagéo foi eficiente, entretanto ocorreu falha na tecnologia utilizada.

Houve ruido na mensagem devido a complexidade da informagéao, passivel de diferentes percepgoes.

Houve falha no processo comunicativo pela auséncia de definigdo de papéis organizacionais.
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71 - A histéria da administragdao remonta a necessidade de gestao de instituicoes imperiais, religiosas e militares nos
primoérdios da civilizagdo. No entanto, o estudo dos processos administrativos nas organizagdes teve o principal

72

73

74

75

marco:

*a) na Revolugdo Industrial, com a necessidade de racionalizagao do trabalho visto a concentragdo dos meios de produgao
nas fabricas.

b) naldade Média, com a necessidade de divisdo do trabalho nos feudos.

c) no Império Romano, com a necessidade de motivagédo dos exércitos.

d) no crescimento da industria automobilistica no pés-guerra, com o acirramento da concorréncia.

e) no acordo firmado em Bretton Wood, em agosto de 1941, a partir da necessidade de melhor coordenagéo das

negociagdes internacionais.

Para Henry Fayol, um dos fundadores da chamada Administragao Cientifica, as fungées do administrador, se dividem

em:

a)
b)
*c)
d)
e)

organizar, coordenar, comandar, motivar e avaliar.
organizar, coordenar, executar, controlar e avaliar.
planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar.
planejar, coordenar, motivar, executar e controlar.
planejar, organizar, coordenar, executar e controlar.

Um dos pressupostos da Administragdo Cientifica esta assentado no planejamento da execugao da tarefa, visando
padrées de produtividade. Em relagao a esse tema, considere as seguintes afirmativas:

1.

2

3.

4,

A fadiga, um dos fatores considerados no estudo da produtividade, foi estudado por Taylor nos aspectos
fisiologicos, psicologicos e sociais do trabalhador.

Uma importante contribuicido da Administragcido Cientifica nos estudos da produtividade foram os apontamentos
de Taylor quanto aos incentivos nao-monetarios.

A funcdo do administrador centra-se no planejamento preciso da execucdo de cada operagdao e de cada
movimento, cabendo aos operarios executar as operagées planejadas.

A producgao-padrao era obtida a partir do desempenho de trabalhadores considerados por Taylor como “homens
de primeira classe”, que serviam de base para o estudo de tempos e movimentos.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)
*C)
d)
e)

Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

Quanto as criticas aos fundamentos da Administracao Cientifica, considere as seguintes afirmativas:

1.

2,

3.

4,

Uma das criticas se refere ao fato de haver excesso de confianga nos programas de incentivo monetarios,
dispensando a supervisdo e controle do trabalho realizado.

A visdo do “homo economicus” recebe criticas por ser uma visdo reducionista da natureza humana na medida
que considera apenas a variavel econdmica como determinante do comportamento.

Alvo de criticas foi a idéia de “uma maneira certa de realizar um trabalho”, um conceito que levaria a
desumanizagao do homem, além de nao aumentar a longo prazo a produtividade do trabalho.

Os incentivos nao monetarios foram criticados pela énfase excessiva nos aspectos psicologicos e na
necessidade de auto-realizagao do trabalhador.

Assinale a alternativa correta.

Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 4 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

Numere a coluna da direita com base na informacao da coluna da esquerda.

RO

Homem econdémico ( ) Abordagem comportamentalista
Homem social ( ) Escola Classica

Homem administrativo ( ) Escola das Relagoes Humanas
Homem organizacional ( ) Abordagem Sistémica

Homem funcional ( ) Abordagem estruturalista

Assinale a seqiiéncia correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a)
b)
c)
d)
*e)
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78 -

79 -

80 -

18

O ambiente turbulento que envolve a administracdo e a necessidade de adaptacdes constantes, decorrentes das
variagbes tecnoldgicas e econdomicas, carecem de novas teorias, modelos e propostas. Entre esses surgem os
chamados “modismos administrativos”, entendidos como:

*a) modelos em geral carregados de expressdes novas e solugdes faceis e imediatas, com pressupostos insustentaveis,
desconsiderando o conhecimento acumulado ou simplesmente ndo propondo nada de novo.

b) solugbes praticas adotadas rapidamente por organizagdes concorrentes e estudiosos, em decorréncia dos resultados
alcangados.

c) teorias predominantes nas organizacdes em dado periodo de tempo que séo aceitas e recomendadas por estudiosos
contemporaneos.

d) modelos de facil aplicagcdo avaliados pejorativamente entre académicos, mas de visivel retorno de longo prazo para as
organizagdes.

e) modelos que apresentam relevancia tedrica, entretanto encontram grande resisténcia de aplicagdo nas organizagdes.

Uma contribuicdo contemporanea a teoria da administragao consiste no conceito de organizagdao de aprendizagem de
Peter Senge, explicitado em seu livro A quinta disciplina. A respeito dessa teoria, considere as seguintes afirmativas:

1. Sao identificadas cinco variaveis que, quando articuladas, proporcionam a organizacdo de aprendizagem. Sao
elas: dominio pessoal, visao compartilhada, aprendizado grupal, modelos mentais e visdo sistémica.

2. O dominio na gestdo de pessoal nas organizag6es de aprendizagem se refere ao controle sobre as informagoes
e conhecimento gerados que deve ser exercido entre os individuos da organizagao.

3. As organizagcoes de aprendizagem surgem quando a estratégia de negocio passa a exigir que vocé estimule a
inteligéncia coletiva e o engajamento da forga de trabalho, e a alta geréncia ndo mais supre, com idéias seus
funcionarios.

4. O processo de aprendizagem é uma atividade individual, embora os grupos tendam a ter uma velocidade de
aprendizagem mais rapida do que os individuos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2 e 3 s&o verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.

Uma das principais contribuicoes da Escola das Relagoes Humanas ao estudo da administragao foi considerar o
impacto do grupo informal na produtividade. Em relagao a questao do grupo informal, assinale a alternativa correta.

a) Por grupo informal entende-se a articulagdo dos individuos lotados em um mesmo espago sem o conhecimento do
supervisor direto.
b) Os grupos informais emergem nas organizagdes na mesma proporgdo em que emergem os conflitos entre os individuos
e organizacéo, ou mesmo entre individuos.
¢c) Um grupo informal emerge dentro de uma organizagdo quando as interagdes informais entre um determinado nimero de
individuos comegam a intensificar em sentido e frequéncia.
d) A formagao do grupo informal é prejudicial a organizagdo na medida que elabora instrumentos de diminuicdo da produtividade.
e) O grupo informal é tanto mais coeso quanto menor a freqiiéncia de interagdes, na medida em que sdo amenizados os
conflitos individuais.

Os estruturalistas trouxeram inimeras contribuicées ao estudo da Teoria das Organizagées. Sobre a abordagem
estruturalista, é correto afirmar:

a) Apresenta uma visao da natureza humana como individualista e movida principalmente por recompensas materiais.

b) O estudo da administragdo recebe iniUmeras criticas pela excessiva énfase nos grupos informais e por desconsiderar a
existéncia de conflitos nas organizagdes.

c) Sustenta que a harmonia na organizagao deve ser preservada pela administragao através de uma atitude compreensiva
e terapéutica, que elimina as condutas individuais indesejaveis.

*d) Levanta criticas aos pressupostos da abordagem das relagdes humanas, entre elas, a participagdo nas decisbes como um
processo ilusodrio, geralmente criada pela delegacéo de autoridade para decidir assuntos indiferentes para a clpula administrativa.

e) Recebe criticas pela énfase na interagéo social do individuo e pela condenacéo dos incentivos monetarios.

Considere as seguintes afirmativas, relacionadas a abordagem da contingéncia no estudo das organizagdes:

1. Entre os estudos que fundamentam a teoria da contingéncia, incluem-se os estudos de Woodward, apontando
que mudancgas na tecnologia tendem a forgar mudangas organizacionais.

2. A teoria da contingéncia surge como uma contraproposta a visdo dos sistemas abertos, enfatizando a estrutura
organizacional e impacto no bem estar dos individuos no interior das organizagoes.

3. Pesquisadores de Tavistock K. Institute de Londres contribuiram para evolugdo da teoria da contingéncia
propondo que a administragdo deve interpretar a situagdao externa e apresentar os problemas internos como
produto de pressoes e mudangas na situagao de mercado, nos requisitos técnicos e na estrutura da sociedade.

4. A teoria da contingéncia é considerada pelos teéricos um retrocesso em relagao a abordagem dos sistemas
abertos, pela excessiva énfase nas variaveis internas da organizagao.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 1 e 3 s&o verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.



