
 

 

244 – Assistente Social 
 

 

INSTRUÇÕES 
 

1. Confira, abaixo, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolução das 
questões, confira a numeração de todas as páginas. 

3. A prova é composta de 40 questões objetivas. 

4. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 alternativas cada 
uma, sempre na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

5. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas 
perguntas aos aplicadores de prova. 

6. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome impresso nele 
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao 
aplicador de prova. 

7. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica preta, tendo-se o 

cuidado de não ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

8. Não serão permitidos empréstimos, consultas e comunicação entre os candidatos, 
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrônicos ou não, inclusive 
relógio. O não cumprimento dessas exigências implicará a eliminação do candidato. 

9. Não será permitido ao candidato manter em seu poder relógios, aparelhos eletrônicos 
(BIP, telefone celular, tablet, calculadora, agenda eletrônica, MP3 etc.), devendo ser 
desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no saco plástico. Caso essa exigência 
seja descumprida, o candidato será excluído do concurso. 

10. A duração da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolução das questões e a 
transcrição das respostas para o cartão-resposta. 

11. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. 
Aguarde autorização para entregar o caderno de prova e o cartão-resposta. 

12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o 
consigo. 

 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
 

O texto a seguir é referência para as questões 01 a 07. 

 

A questão dos médicos estrangeiros caiu na vala da irracionalidade. 1 

Acompanhe meu raciocínio, prezado leitor. Assistência médica sem médicos é possível, mas inevitavelmente precária. 2 

Localidades sem eles precisam tê-los, mesmo que não estejam bem preparados. É melhor um médico com formação medíocre, mas 3 

boa vontade, do que não ter nenhum ou contar com um daqueles que mal olham na cara dos pacientes. 4 

Quando as associações que nos representam saem às ruas para exigir que os estrangeiros prestem exame de revalidação, 5 

a meu ver cometem um erro duplo. Primeiro: lógico que o ideal seria contratarmos apenas os melhores profissionais do mundo, 6 

como fazem americanos e europeus, mas quantos haveria dispostos a trabalhar isolados, sem infraestrutura técnica, nas 7 

comunidades mais excluídas do Brasil? Segundo: quem disse que os brasileiros formados em tantas faculdades abertas por pressão 8 

política e interesses puramente comerciais são mais competentes? Até hoje não temos uma lei que os obrigue a prestar um exame 9 

que reprove os despreparados, como faz a OAB. O purismo de exigir para os estrangeiros uma prova que os nossos não fazem não 10 

tem sentido no caso de contratações para vagas que não interessam aos brasileiros. 11 

Agora, vejamos o lado do governo acuado pelas manifestações de rua que clamavam por transporte público, educação e 12 

saúde. Talvez por falta do que propor nas duas primeiras áreas, decidiu atacar a da saúde. A população se queixa da falta de 13 

assistência médica? Vamos contratar médicos estrangeiros, foi o melhor que conseguiram arquitetar. 14 

Não é de hoje que os médicos se concentram nas cidades com mais recursos. É antipatriótico? Por acaso, não agem assim 15 

engenheiros, advogados, professores e milhões de outros profissionais? 16 

Se o problema é antigo, por que não foi encaminhado há mais tempo? Por uma razão simples: a área da saúde nunca foi 17 

prioritária nos últimos governos. Você, leitor, lembra de alguma medida com impacto na saúde pública adotada nos últimos anos? 18 

Uma só, que seja? 19 

A saúde no Brasil é carente de financiamento e de métodos administrativos modernos que lhe assegurem eficiência e 20 

continuidade. Reformar esse mastodonte desgovernado, a um só tempo miserável e perdulário, requer muito mais do que 21 

simplesmente importar médicos, é tarefa para estadistas que enxerguem um pouco além das eleições do próximo ano.22 

 
(Drauzio Varella, Demagogia eleitoreira, Folha de S. Paulo, 07 set. 2013. Adaptado) 

 

 
01 - Tendo como referência os pontos de vista expressos no texto por Drauzio Varella, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O governo instituiu o programa “mais médicos” impulsionado por dois tipos de motivações: como resposta às 
manifestações de rua e como estratégia para a reeleição. 

2. O exame para revalidação dos diplomas de médicos deveria ser exigido não só dos estrangeiros que se 
inscreveram no programa “mais médicos”, mas também dos concluintes dos cursos de medicina no Brasil. 

3. O programa “mais médicos” é um indício de que a saúde pública foi finalmente incluída nas prioridades do 
governo, depois de anos de descaso. 

4. A importação de médicos estrangeiros é uma medida paliativa, reveladora da falta de planejamento de longo prazo 
para a área de saúde. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
b) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 

 
02 - Qual das seguintes  expressões temporais empregadas no texto apresenta uma referência de tempo presente, ou seja, 

de concomitância com o ato de escrever o artigo? 
 

a) “Quando” (linha 5). 
b) “Agora” (linha 12). 
►c) “Até hoje” (linha 9). 
d) “de hoje” (linha 15). 
e) “a um só tempo” (linha 21). 

 
03 - O médico Drauzio Varella nem sempre se identifica como tal em seus artigos de opinião. Observe as seguintes 

expressões do texto e assinale a que indica que o autor se inclui na categoria profissional dos médicos. 
 

a) “meu raciocínio” (linha 2). 
►b) “nos representam” (linha 5). 
c) “a meu ver” (linha 6). 
d) “Vamos contratar” (linha 14). 
e) “Você, leitor” (linha 18). 
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04 - Uma estratégia argumentativa usada por Drauzio Varella é o recurso a perguntas retóricas, ou seja, proposição de 
questões para as quais o autor já tem as respostas e busca simplesmente a concordância do leitor. É o que se observa 
nas linhas 8, 9, 15, 16 e 18. Considerando as perguntas retóricas feitas, assinale a alternativa que NÃO apresenta uma 
afirmação implícita ao texto. 

 

a) Os médicos formados por algumas faculdades brasileiras não são mais competentes do que os médicos formados no 
exterior. 

b) Os médicos dispostos a trabalhar nas comunidades excluídas são pouquíssimos. 
►c) Escolher centros urbanos com mais recursos para trabalhar é uma atitude antipatriótica. 
d) A opção dos médicos pelos postos de trabalho situados em cidades com mais recursos não é isolada, mas análoga à dos 

demais profissionais qualificados. 
e) A saúde pública no Brasil está abandonada há muitos anos. 

 
05 - “Assistência médica sem médicos é possível, mas inevitavelmente precária. Localidades sem eles precisam tê-los, 

mesmo que não estejam bem preparados”. 
 

 Não há prejuízo de sentido nem gramatical se as expressões assinaladas forem substituídas, respectivamente, por: 
 

►a) contudo; ainda que. 
b) entretanto; contanto que. 
c) porquanto; embora. 
d) já que; uma vez que. 
e) mesmo que; desde que. 

 
06 - “Reformar esse mastodonte desgovernado, a um só tempo miserável e perdulário...” (linha 21). 

 

Assinale a alternativa em que a reescrita preserva o sentido original desse trecho. 
 

a) Reformar esse monstro desarticulado, a um só tempo miserável e sovina... 
►b) Reformar esse brutamontes descontrolado, a um só tempo miserável e esbanjador... 
c) Reformar esse elefante desencaminhado, a um só tempo miserável e descontrolado... 
d) Reformar esse paquiderme desajeitado, a um só tempo miserável e gastador... 
e) Reformar esse gigante acéfalo, a um só tempo miserável e exibicionista... 

 
07 - “Agora, vejamos o lado do governo acuado pelas manifestações de rua que clamavam por transporte público, 

educação e saúde”. 
  

O pronome relativo assinalado poderia ser substituído, sem prejuízo gramatical ou alteração de sentido, por: 
 

a) de que. 
b) por onde. 
c) cujas. 
d) quem. 
►e) as quais. 

 
O texto a seguir foi extraído de uma crônica e serve de base para as questões 08 e 09. 

 
Com a nova ortografia da língua portuguesa, dei um triste adeus aos tremas e a algumas palavras que levavam acento. Vou 

sentir falta da velha ortografia, uma falta nada nostálgica, mas visual. 
O voo, sem o circunflexo, parece que ficou mais raso e pesado; lembra o voo de um inhambu, essa ave grande, pesada e 

desajeitada que, para sair do chão, bate asas com estardalhaço, como se fosse uma bandeira ao vento. 
E o que dizer da nova “idéia”? Sem o acento agudo, tornou-se grave, fechada e sugere uma pronúncia mais lusitana. Lamento 

também a nudez da palavra jiboia, que perdeu o acento espetado no centro do corpo. 
E os tremas, esses dois pontinhos suspensos, olhinhos fixos que davam tanta graça e elegância à letra u? 
Tantos corações que “agüentaram” o tranco por toda uma vida agora vão ter que suportar emoções, dissabores e adversidades 

sem o trema. 
(HATOUM, Milton. Um solitário à espreita. S. Paulo: Companhia de Bolso, 2013, p. 190) 

 
08 - Considere as seguintes afirmativas sobre o texto: 
 

1. O autor utiliza as aspas para demarcar palavras grafadas com a ortografia antiga. 
2. Ao comentar a nova grafia da palavra “ideia”, o autor chama a atenção para a diferença de pronúncia do ‘e’ aberto 

em Portugal e no Brasil. 
3. Nesse trecho, Hatoum justifica sua recusa em escrever usando as novas regras ortográficas do português. 
4. Na crônica, o escritor explora o valor afetivo que ele atribui aos acentos na grafia de algumas palavras. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
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09 - Tal como as palavras mencionadas por Hatoum no texto, foram também afetadas pela reforma ortográfica: 

 

►a) micro-ondas e anti-inflamatório. 
b) alcoólico e heroína. 
c) anti-histamínico e pré-histórico. 
d) heróis e papéis. 
e) coco e antissocial. 

 
10 - “Não é difícil constatar que um problema grave, urgente e difícil de solucionar foi deixado para a próxima 

administração”. 
 

Se a expressão grifada acima for substituída por “vários problemas”, quantas palavras deverão ser alteradas para 
ajustar a frase às normas de concordância da escrita? 

 

a) 2. 
b) 3. 
c) 4. 
►d) 5. 
e) 6. 

 

INFORMÁTICA 
 

11 - No aplicativo para a criação de slides, no pacote LibreOffice 4.0, qual é a tecla de atalho utilizada para iniciar uma 
apresentação de slides? 

 

a) Crtl+I 
b) Ctrl+G 
c) Ctrl+Y 
►d) F5 

e) F8 
 

*12 - No MS Word 2003, quais teclas de atalho são utilizadas para aumentar o tamanho da fonte de um texto selecionado em 
um ponto? 

 

a) Ctrl+Shift+> 
b) Ctrl+[ 
c) Ctrl+] 
d) Ctrl++ 
e) Ctlr+F+1 

 
*13 - No Windows 7, qual o recurso para visualizar rapidamente a área de trabalho sem minimizar todas as janelas, ou 

visualizar uma janela aberta apontando para seu botão na barra de tarefas? 
 

a) Aero. 
b) Gadgets. 
c) Peek. 
d) Shake. 
e) Snap. 
 

14 - O que é "um aplicativo que intercepta as conexões de entrada e de saída de um computador e, baseando-se em regras 
padrão ou definidas pelo usuário, decide quais dessas conexões podem ser aceitas e quais devem ser recusadas"? 

 

a) Antimalware. 
b) Antivírus. 
►c) Firewall pessoal. 

d) Roteador. 
e) Swicth. 

 
**15 - Sobre identificação de conexão segura na Internet, considere os seguintes indicadores: 
 

1. O endereço do site começa com “https://”. 
2. O desenho de um “cadeado fechado” é mostrado na barra de endereço e, ao se clicar sobre ele, detalhes sobre a 

conexão e sobre o certificado digital em uso são exibidos. 
3. Um recorte colorido (branco ou azul) com o nome do domínio do site é mostrado ao lado da barra de endereço (à 

esquerda ou à direita) e, ao se passar o mouse ou clicar sobre ele, são exibidos detalhes sobre conexão e 
certificado digital em uso. 

 

Corresponde(m) a indicadores de conexão segura na Internet o(s) item(ns): 
 

a) 3 apenas. 
►b) 1 e 2 apenas. 

c) 1 e 3 apenas. 
d) 2 e 3 apenas. 
e) 1, 2 e 3. 

 

* – Questão anulada, portanto todos os candidatos serão pontuados. 
 

** – Questão com resposta alterada.  
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CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 
16 - A porção oriental do Paraná é a região com maior índice de cobertura florestal do estado, cujos aspectos fisiográficos 

associados lhe conferem uma paisagem ímpar. Situada na parte sul dessa região está a Área de Proteção Ambiental 
(APA) de Guaratuba, que compõe um cenário natural bastante preservado, abrigando grande parte dos remanescentes 
da Floresta Atlântica paranaense. Possui uma vasta extensão territorial, cuja área de 1.995,86 km² equivale 
aproximadamente a 1% do território do estado, representando um dos importantes redutos ecológicos do Paraná. Sua 
grande importância ecológica se deve também à diversidade da fauna e flora, associada à beleza natural das elevadas 
encostas montanhosas que compõem a Serra do Mar (modificado de Silveira e Oka-Fiori, 2007, p. 61). 

 

A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. A APA citada no texto, além de Guaratuba, engloba porções dos municípios de Matinhos, Morretes, Paranaguá, 
Tijucas do Sul e São José dos Pinhais. 

2. Em relação à área da APA de Guaratuba abrangida pela Serra do Mar, observam-se as formações da Floresta 
Ombrófila Densa, destacando-se em extensão territorial os grupos de Floresta Ombrófila Mista Montana e Floresta 
Ombrófila Mista Aluvial. 

3. Na APA de Guaratuba estão inseridos o Parque Estadual do Boguaçu e o Parque Nacional de Saint-Hillaire/Lange, 
ambos caracterizados como unidades de conservação. 

4. A conservação das características naturais da Serra do Mar tem implicações diretas na redução do assoreamento 
nas baías de Guaratuba e Paranaguá. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são verdadeiras. 

d) Somente as afirmativas 3 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
 

 

 
*17 - Na tabela a seguir, é possível verificar alguns dados econômicos de Guaratuba, para o ano de 2010: 
 

Variáveis Valor Unidade 

Agropecuária      36.478 (1) R$ 1.000,00 

Indústria      35.089 (1) R$ 1.000,00 

Serviços    239.325 (1) R$ 1.000,00 

Produto Interno Bruto – PIB (a preços correntes)    334.650 R$ 1.000,00 

Produto Interno Bruto – PIB per capita 10.429,13 R$        1,00 
(1) Valor adicionado bruto. 
Fonte: IBGE, 2013. 

 

Com base na tabela e nos conhecimentos sobre as atividades econômicas desenvolvidas no município de Guaratuba, 
assinale a alternativa correta. 

 

a) Embora a indústria detenha menor valor adicionado bruto, apresenta maior peso na composição do PIB municipal, em 
razão da importância dessa atividade para a economia. 

b) O PIB per capita de Guaratuba é baixo, pois em seu cálculo são utilizadas como variáveis o PIB municipal, a quantidade 

de habitantes e o tamanho do município, o qual é bastante extenso. 
c) Parte do valor adicionado bruto da agropecuária é decorrente da produção de origem animal, na qual a lã atinge maior 

valor de produção no setor. 
d) Dentro do setor da agropecuária, que obtém a segunda posição em valor adicionado bruto, destaca-se na agricultura a 

produção de banana, seguida de arroz e mandioca. 
e) Em Guaratuba, o ramo de atividade de serviços se sobressai em razão da grande quantidade de empregos gerados no 

setor primário, principalmente na alta temporada de turismo. 
 

 
 

 
 
* – Questão anulada, portanto todos os candidatos serão pontuados. 
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18 - Em relação à história do município de Guaratuba, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes 
afirmativas: 

 

(   ) A origem de Guaratuba está relacionada com a expansão do território colonial, quando, no século XVI, foram 
emitidas ordens para que os governadores das Capitanias criassem povoados em locais estratégicos. 

(   ) O nome Guaratuba, de origem indígena, faz referência ao guará, ave abundante em épocas anteriores. No período 
colonial, suas penas eram enviadas para a corte portuguesa e seus ovos eram utilizados pela população local na 
alimentação. 

(   ) Em razão de faltar elemento humano para um povoamento rápido de Guaratuba, foi solicitado ao governo imperial 
que enviasse colonizadores. Assim, no século XVII, foram introduzidos imigrantes provenientes principalmente 
do leste europeu. 

(   ) No século XVIII, a povoação de Guaratuba foi elevada à categoria de Vila com o nome de São Luiz de Guaratuba 
da Marinha. No entanto, em 1938, o município foi extinto, sendo seu território anexado ao município de Paranaguá. 

(   ) Durante muito tempo a população de Guaratuba permaneceu praticamente isolada, em decorrência da falta de 
acessos por terra. Somente em meados do século XX a estrada via Garuva foi construída. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

►a) F – V – F – V – V. 

b) V – F – V – F – F. 
c) F – V – V – F – V. 
d) V – V – F – V – F. 
e) V – F – F – V – V. 

 
19 - O município de Guaratuba, localizado no litoral paranaense, apresenta uma série de lugares com potencial para o 

desenvolvimento da atividade turística. Sobre isso, é correto afirmar: 
 

a) O Morro do Cabaraquara é o ponto turístico mais visitado do município de Guaratuba. 
b) A barra do Saí, localizada na divisa com Matinhos, é um local indicado para pesca, banho e descanso. 
c) Em Guaratuba, os pontos turísticos de interesse histórico estão localizados fora da área urbana do município. 
d) Distante da área urbana, o Morro do Brejatuba apresenta um remanescente da Mata Atlântica e é procurado pelos turistas 

mais aventureiros. 
►e) A baía de Guaratuba é a segunda maior do Paraná e é própria para passeios de barco, pesca e esportes náuticos. 

 
20 - Na tabela abaixo estão representados os dados de Índice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e Índice de 

Gini da Renda Domiciliar per capita, para o ano de 2010, para Guaratuba e alguns municípios próximos. 
 

Município 
Índice de Desenvolvimento Humano 

Municipal (IDH-M) 
Índice de Gini da Renda Domiciliar per 

capita 

Guaratuba 0,717 0,5583 

Matinhos 0,743 0,4922 

Paranaguá 0,750 0,5235 

Pontal do Paraná 0,738 0,5124 

 

Fonte: Atlas Brasil 2013 Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento e IBGE/Censos Demográficos. 
 

A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O Índice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) é um índice elaborado a partir das variáveis renda, 
longevidade, saúde e educação. 

2. O Índice de Gini da Renda Domiciliar per capita mede o grau de concentração da distribuição da renda domiciliar 
per capita de uma determinada população e em um determinado lugar. 

3. Dentre os municípios indicados na tabela, Guaratuba é o que apresenta maior desigualdade na distribuição de 
renda domiciliar per capita. 

4. Considerando-se o ranking do IDH-M em muito alto, alto, médio, baixo e muito baixo, o município de Guaratuba é 
classificado como tendo um IDH-M médio. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1 e 4 são verdadeiras. 
►b) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 

c) Somente as afirmativas 2 e 4 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

 
21 - O projeto ético‐político do Serviço Social brasileiro está vinculado a um projeto de transformação da sociedade. Ao 

atuar no movimento contraditório das classes, os assistentes sociais imprimem uma direção social às suas ações 
profissionais que favorecem a um ou a outro projeto societário. Sobre o debate acerca do projeto ético-político do 
Serviço Social, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. Tem sua gênese na segunda metade da década de 70 do século XX. Esse mesmo projeto avançou nos anos 1980, 
consolidou-se nos anos 1990 e está em construção, fortemente tensionado pelos rumos neoliberais da sociedade 
e por uma nova reação conservadora no seio da profissão nos anos 2000. 

2. Trata-se de um documento que sintetiza as diretrizes e fundamentos do Serviço Social reconceituado, que tem na 
teoria social crítica sua perspectiva teórica hegemônica. 

3. É o resultado do processo de reconceituação. Também conhecido como diretrizes curriculares, redefiniu a 
formação profissional do Serviço Social brasileiro, sob a coordenação da Associação Brasileira de Ensino em 
Serviço Social (ABESS). 

4. O projeto articula em si mesmo os seguintes elementos constitutivos: uma imagem ideal da profissão, os valores 
que a legitimam, sua função social e seus objetivos, conhecimentos teóricos, saberes interventivos, normas e 
práticas. 

5. É expressão das contradições que particularizam o Serviço Social como profissão e colidem com os pilares 
fundamentais que sustentam a ordem do capital. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 1, 4 e 5 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2, 3 e 5 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
 

22 - As mudanças na área da saúde exigiram que as profissões se adaptassem ao contexto do SUS, desencadeando um 
processo de revisão das instituições formativas dos trabalhadores e trabalhadoras em saúde, que passaram a adotar 
a perspectiva__________________. Assim, as ações a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais devem transpor 
o caráter emergencial e burocrático, bem como ter uma direção _________________, por meio da reflexão com relação 
às condições sócio-históricas a que são submetidos os usuários e da mobilização para a participação nas lutas em 
defesa da garantia do direito à Saúde. Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas acima. 

 

a) endogenista – investigativa. 
b) biomédica – crítica. 
c) transdisciplinar – pró-ativa. 
►d) de atenção integral à saúde – socioeducativa. 
e) de vigilância sanitária – social. 

 
23 - O Benefício de Prestação Continuada da Assistência Social (BPC-LOAS) é um benefício integrante do Sistema Único 

da Assistência Social (SUAS), que permite o acesso de idosos e pessoas com deficiência às condições mínimas de 
uma vida digna. Sobre o BPC, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas: 

 

(   ) A pessoa com deficiência (PcD) deverá comprovar que a renda mensal do grupo familiar per capita seja inferior a 
¼ do salário mínimo. Deverá também ser avaliado se a sua deficiência o incapacita para a vida independente e 
para o trabalho. 

(   ) A Secretaria Nacional de Assistência Social (SNAS) é responsável pela implementação, coordenação e regulação 
do BPC. 

(   ) A operacionalização do BPC é realizada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). 
(   ) Trata-se de um benefício individual, não vitalício e intransferível, que assegura a transferência mensal de 1 salário 

mínimo ao idoso, com 65 anos ou mais, que comprovar não possuir meios de garantir o próprio sustento, nem tê-
lo provido por sua família. 

(   ) De acordo com a Lei nº 12.470, de 31 de agosto de 2011, a contratação de pessoa com deficiência como aprendiz 
não acarreta a suspensão do benefício de prestação continuada, limitando a 2 anos o recebimento concomitante 
da remuneração e do benefício. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

a) V – F – F – V – V. 
b) F – V – V – F – F. 
c) V – F – V – F – V. 
d) F – F – F – V – F. 
►e) V – V – V – V – V. 
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24 - Sobre a Lei nº 11.340/2006, também conhecida como Lei Maria da Penha, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. Emerge como uma possibilidade jurídica para resguardar os direitos da mulher, apregoando que a violência 
doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violação dos direitos humanos. 

2. O agressor será processado criminalmente, independentemente de autorização da agredida. 
3. O agressor será processado criminalmente somente se a vítima não retirar a queixa. 
4. A lei prevê a necessidade de integração operacional do Poder Judiciário, do Ministério Público e Defensoria 

Pública com as áreas de segurança pública, assistência social, saúde, educação, trabalho e habitação. 
5. Os crimes cometidos contra as mulheres devem ser julgados nos juizados criminais, equipados com equipe 

multidisciplinar composta por psicólogos e assistentes sociais, responsáveis pelos processos de conciliação e 
mediação familiar 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 2, 4 e 5 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1 e 5 são verdadeiras. 
 

25 - Corresponde a um dos princípios fundamentais do código de ética dos/as Assistentes Sociais em vigência: 
 

►a) Garantia do pluralismo, através do respeito às correntes profissionais democráticas existentes e suas expressões teóricas. 
b) Adoção de uma teoria social crítica que possibilite a apreensão da totalidade social em suas dimensões de universalidade, 

particularidade e singularidade. 
c) Participação na elaboração e gerenciamento das políticas sociais e na formulação e implementação de programas sociais. 
d) Articulação da história, teoria e método no enfrentamento das diferenciadas expressões da questão social. 
e) Defesa dos direitos humanos, garantia da inviolabilidade dos arquivos e sigilo profissional. 
 

26 - As diretrizes curriculares do curso de Serviço Social definem como um dos princípios da formação o estabelecimento 
das dimensões investigativa e interpretativa, condição central da relação teoria e realidade. Nessa perspectiva, o 
debate sobre instrumentalidade ganha relevância. Assinale a alternativa que corresponde à compreensão de 
instrumentalidade defendida por Yolanda Guerra. 

 

a) É a estratégia ou a tática por meio da qual se realiza a ação. 
►b) Compreende a análise de quais são as consequências produzidas no nível mediato pelas ações profissionais. 
c) É a habilidade e competência no uso de instrumentos e técnicas de intervenção nas expressões da questão social. 
d) É a articulação dos aspectos qualitativos e quantitativos, enquanto ação instrumental e educativa. 
e) Compreende o processo de intervenção profissional, que tem no uso da técnica a garantia da cientificidade e 

distanciamento do senso comum. 
 

27 - Um dos grandes desafios hoje colocados aos assistentes sociais consiste em formular projetos que materializarão o 
trabalho a ser desenvolvido. Cada vez mais é imperativo ao assistente social identificar aquilo que requer a intervenção 
profissional. Considerando o projeto profissional como elemento fundamental na relação profissional, numere a coluna 
da direita de acordo com sua correspondência com a coluna da esquerda. 

 

1. Indicador. 
2. Demanda. 
3. Objetivo. 
4. Objeto. 
5. Metodologia. 

(   ) Requisição técnico-operativa que comporta uma teleologia dos sujeitos requisitantes. 
(   ) Segmento da realidade que é posto como desafio à intervenção profissional. Aspecto 

determinado de uma realidade sobre o qual intervém. 
(   ) Intencionalidade da ação planejada direcionado para algo ainda não alcançado. Fornece 

o eixo analítico para a escolha de alternativas. 
(   ) Inclui concepções teóricas de abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade 

empírica e com os pensamentos sobre a realidade. 
(   ) Medida de análise que contribui para descrever uma situação existente e para avaliar 

mudanças ou tendências durante um período de tempo. 
 

Assinale a alternativa que apresenta a numeração correta da coluna da direita, de cima para baixo. 
 

a) 4 – 2 – 3 – 1 – 5. 
►b) 2 – 4 – 3 – 5 – 1. 
c) 4 – 3 – 5 – 2 – 1. 
d) 1 – 2 – 4 – 5 – 3. 
e) 2 – 4 – 5 – 1 – 3. 
 

28 - A Constituição da República Federativa do Brasil, de 1988, em seu artigo 194, estabelece que a Seguridade Social 
compreende um conjunto integrado de ações de iniciativa dos Poderes Públicos e da sociedade, destinadas a 
assegurar os direitos relativos à saúde, à previdência e à assistência social. Trata-se de políticas que têm como 
características no acesso ao direito, respectivamente: 

 

a) seletividade, contributividade e universalidade. 
►b) universalidade, contributividade e seletividade. 
c) universalização, focalização e contribuição. 
d) contribuição, universalização e focalização. 
e) seletividade, universalidade e focalização. 
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29 - José Paulo Netto é considerado um dos autores de referência no Serviço Social, bem como importante teórico da 
tradição marxiana. Considerando a obra do referido professor, podemos afirmar que a adoção da teoria social crítica 
é um desafio posto cotidianamente, sendo premente o exercício da crítica, da análise e da identificação de mediações 
para o desvelar da realidade. Considerando essa afirmativa, pode-se conceber teoria como: 

 

►a) reprodução, no plano do pensamento, do movimento real do objeto; modalidade peculiar de conhecimento. 
b) exame das formas dadas de um objeto: o pesquisador descreve o movimento visível do real detalhadamente e constrói 

modelos explicativos. 
c) construção de enunciados discursivos sobre os quais a chamada comunidade científica pode ou não estabelecer 

consensos intersubjetivos. 
d) processo do pensamento criador do real, que compreende a sua manifestação externa. 
e) sistematização fenomênica, imediata e empírica, por meio da qual necessariamente se inicia o conhecimento, sendo essa 

aparência um nível da realidade. 
 
30 - Em relação à seguridade social brasileira e às políticas que a constituem, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) 

as seguintes afirmativas: 
 

(   ) As ações e serviços públicos de saúde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema 
único, conforme dispõe a Lei nº 8.080/90. 

(   ) O Sistema Único de Saúde atribui ao município competência de executar serviços de vigilância epidemiológica, 
de vigilância sanitária, de saúde do trabalhador e de saneamento básico, entre outras. 

(   ) A assistência social, direito do cidadão e dever do Estado, provê os mínimos sociais, através de um conjunto 
integrado de ações de iniciativa pública e da sociedade civil organizada, para garantir o atendimento universal às 
necessidades básicas, conforme dispõe a Lei nº 8.142/93. 

(   ) A Lei Orgânica da Assistência Social aprovada em 1993 foi parcialmente alterada pela Lei nº 12.435/11, sendo uma 
das alterações a determinação de que a proteção social básica e a proteção social especial sejam ofertadas, 
respectivamente, pelo CRAS e CREAS, além das entidades sem fins lucrativos, constantes na referida Lei. 

(   ) A Lei nº 8.212/91 dispõe sobre a organização da seguridade social e seu financiamento, enquanto a Lei nº 8.213/91 
dispõe sobre os Planos de Benefícios da Previdência Social, estabelecendo, entre outros dispositivos, o Regime 
Geral de Previdência Social. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta, de cima para baixo. 
 

a) V – F – V – F – V. 
b) V – F – F – V – F. 
c) F – V – V – V – F. 
►d) V – V – F – V – V. 
e) F – V – F – F – V. 
 

31 - Iamamoto (2011) em sua obra "Serviço Social em tempos de capital fetiche" trata, entre outros temas, das respostas 
socioinstitucionais que o Serviço Social pode dar à questão social. Sobre a análise que a autora faz do tema, considere 
os seguintes itens: 

 

1. Domínio de conhecimentos para realizar diagnósticos socioeconômicos de municípios. 
2. Domínio de conhecimentos para a leitura e análise dos orçamentos públicos, identificando recursos disponíveis 

para projetar as ações. 
3. Domínio do processo de planejamento, incluindo competência no gerenciamento e avaliação de programas e 

projetos sociais. 
4. Capacidades e habilidades para a negociação política. 
5. Capacidades e habilidades para o processo investigativo e de pesquisas, a exemplo das que favoreçam o 

conhecimento do modo de vida e de trabalho dos segmentos populacionais atendidos, visando o atendimento às 
efetivas necessidades sociais destes. 

 

 São exigências contemporâneas de qualificação para o desenvolvimento do trabalho profissional, destacadas pela 
autora: 

 

a) 1 e 3 apenas. 
b) 1, 3 e 5 apenas. 
c) 2, 4 e 5 apenas. 
d) 2, 3, 4 e 5 apenas. 
►e) 1, 2, 3, 4 e 5. 
 

32 - O artigo 8º da Lei Orgânica do município de Guaratuba define quais são os símbolos do município, cuja forma, padrão 
de apresentação, divulgação e utilização são prescritos em lei específica. Segundo o artigo 8º, os símbolos de 
Guaratuba são: 

 

►a) Bandeira, Hino e Brasão. 
b) Hino, Baia e Portal. 
c) Brasão, Paço Municipal e Bandeira. 
d) Câmara de Vereadores, Hino e Brasão. 
e) Hino, Igreja Matriz e Paço Municipal. 
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33 - A prática profissional de assistentes sociais na atualidade estabelece como um grande desafio a formulação do projeto 
de trabalho profissional. Ele possibilita identificar as demandas de intervenção profissional, estabelecer a forma dessa 
intervenção e os objetivos a serem alcançados para responder às necessidades sociais e demandas para as quais a 
profissão é requerida. Ao formular o projeto de trabalho profissional, o/a assistente deve considerar os seguintes 
aspectos: 

 

1. Os instrumentos jurídico-legais afetos à prática profissional, como a Lei nº 8.662/93, que regulamenta a profissão 
e o Código de Ética (CFESS/1993). 

2. As atribuições atinentes ao trabalho profissional, tanto aquelas constantes na Lei 8.662/93 quanto as que 
reconhecer no espaço sócio-ocupacional particularizado de seu trabalho. 

3. O projeto da instituição contratante, seja ela púbica ou privada, com suas demandas, estratégias e metas. 
4. A necessidade de adequação do projeto à delimitação das instituições profissionais previstas pela instituição 

contratante. 
5. A participação da população demandatária/usuária dos serviços prestados pelo profissional, explicitando como 

essa população pode exercer o acompanhamento e controle do trabalho a ser executado. 
 

 Ao formular o projeto de trabalho profissional, o/a assistente social deve considerar: 
 

a) 1, 2 e 3 apenas. 
b) 1, 3 e 4 apenas. 
c) 2, 4 e 5 apenas. 
►d) 1, 2, 3 e 5 apenas. 
e) 1, 2, 3, 4 e 5. 
 

34 - Segundo o artigo 9º da Lei Orgânica do Município de Guaratuba, considere os seguintes órgãos do governo: 
 

1. Legislativo, exercido pela Câmara Municipal. 
2. Judiciário, exercido pelo Tribunal de Contas do Município. 
3. Executivo. 
4. Conselhos municipais de políticas públicas. 
5. Instituto municipal de pesquisas. 

 

São órgãos do governo municipal: 
 

a) 1 e 4 apenas. 
b) 1, 2 e 3 apenas. 
►c) 1 e 3 apenas. 
d) 2, 3 e 5 apenas. 
e) 1, 4 e 5 apenas. 
 

35 - As iniciativas de cunho popular em relação à gestão municipal estão previstas no artigo 60 da Lei Orgânica do 
Município de Guaratuba. Segundo tal artigo, ações de cunho popular podem ser apresentadas à Câmara Municipal por 
meio de projeto de lei de interesse específico do município, da cidade, de região ou de bairros. Todavia, tal iniciativa 
deve vir subscrita por, no mínimo: 

 

a) 1% do eleitorado. 
b) 2% do eleitorado. 
c) 3% do eleitorado. 
d) 4% do eleitorado. 
►e) 5% do eleitorado. 
 

36 - Na obra “História do Serviço Social na América Latina”, Manuel Manrique Castro realiza o resgate da constituição do 
Serviço Social em nosso continente. Em relação à influência do Serviço Social europeu no continente latino-americano, 
considere as seguintes afirmativas: 

 

1. O serviço social peruano foi um simples reflexo do serviço social europeu. 
2. A análise sobre a influência do serviço social europeu em nosso continente deve levar em conta os vínculos 

estruturais mantidos entre os dois continentes ao longo dos séculos. 
3. O raio da influência europeia não ultrapassou os limites da profissão. 
4. A compreensão sobre a influência europeia só pode ser alcançada levando-se em conta os nexos de subordinação 

estrutural a que os países submetiam-se. 
5. A influência europeia estava atrelada às ligações entre os projetos das classes dominantes e à importação de 

modelos de ação. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
►c) Somente as afirmativas 2, 4 e 5 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 3 e 5 são verdadeiras. 
e) Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras. 
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37 - Enquanto no Brasil as primeiras escolas de Serviço Social surgem no seio do movimento católico, no Chile tal iniciativa 
se deu a partir do Estado, como forma de auxiliar o exercício do(a): 

 

a) Direito. 
►b) Medicina. 
c) Educação. 
d) Psicologia. 
e) Sociologia. 
 

38 - Ao resgatar o movimento histórico do surgimento do serviço social no continente latino-americano, Castro (2003) 
descreve as articulações tecidas entre Igreja, Estado e classe burguesa na constituição das primeiras escolas de 
Serviço Social no continente e destaca que a primeira escola de Serviço Social fundada no continente latino-americano 
foi no: 

 

a) Brasil. 
b) Peru. 
►c) Chile. 
d) Uruguai. 
e) Argentina. 
 

*39 - Um dos avanços da Constituição de 1988 para a Seguridade Social é o caráter democrático e descentralizado da 
administração. Entre esses aspectos, a política de Assistência Social prevê o controle das ações desenvolvidas, o qual 
deve ser exercido pelos cidadãos e cidadãs. Para tanto, foram criados espaços institucionais compostos por 
representantes do poder público e da sociedade civil, quais sejam, conselhos gestores e conferências de políticas 
públicas. Em relação à chamada para a realização da conferência municipal de Assistência Social, ela deve ser 
convocada pelo(a): 

 

a) Conselho Municipal da Assistência Social. 
b) Prefeito Municipal. 
c) Secretário Municipal da Assistência. 
d) Conselho Estadual da Assistência Social. 
e) Comissão Tripartite. 
 

40 - A Política Nacional de Assistência Social define benefícios eventuais de caráter suplementar e provisório, prestados 
aos cidadãos e às famílias em virtude de morte, nascimento, calamidade pública e situações de vulnerabilidade 
temporária. Em relação a esses benefícios, considere as seguintes afirmativas: 

 

1. São concedidos em caso de necessidades urgentes da família advindas da morte de um de seus provedores ou 
membros. 

2. O benefício natalidade é pago mesmo no caso de morte da mãe. 
3. Em caso de morte, o benefício pode ser usado para cobrir as despesas com uma funerária, velório e sepultamento. 
4. São concedidos em situação de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo aos filhos. 
5. São fornecidos quer por demanda espontânea dos indivíduos ou por necessidades identificadas durante o 

atendimento do usuário nos serviços socioassistenciais. 
 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
b) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
c) Somente as afirmativas 1, 4 e 5 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2, 3, 4 e 5 são verdadeiras. 
►e) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 são verdadeiras. 

 

 
* – Questão anulada, portanto todos os candidatos serão pontuados. 
 


