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INSTRUCOES
1. Confira, abaixo, 0 seu nimero de inscri¢do, turma e nome. Assine no local indicado.
2. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolucao das Lingua
guestdes, confira a numeragédo de todas as paginas. Portuguesa
3. A prova é composta de 40 questfes objetivas.
4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de mudltipla escolha, com 5 alternativas cada
uma, sempre na sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.
5. A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos aplicadores de prova.
6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se o nome impresso nele Informatica
corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente ao
aplicador de prova.
7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica preta, tendo-se o
cuidado de néo ultrapassar o limite do espago para cada marcagao.
8. Nao serdo permitidos empréstimos, consultas e comunica¢do entre os candidatos,
tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrénicos ou n&o, inclusive Conhecimentos
relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminacéo do candidato. Gerais
9. Na&o sera permitido ao candidato manter em seu poder reldgios, aparelhos eletrdnicos
(BIP, telefone celular, tablet, calculadora, agenda eletronica, MP3 etc.), devendo ser
desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no saco pléstico. Caso essa exigéncia
seja descumprida, o candidato sera excluido do concurso.
10. A duracdo da prova € de 4 horas. Esse tempo inclui a resolucdo das questbes e a
transcrigdo das respostas para o cartao-resposta. )
11. Ao concluir a prova, permane¢a em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Conhemmentos
Aguarde autorizacdo para entregar o caderno de prova e o cartdo-resposta. EspeC|f|cos
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o
consigo.
DURACAO DESTA PROVA: 4 horas.
NUMERO DE INSCRIQAO TURMA NOME DO CANDIDATO
ASSINATURA DO CANDIDATO
RESPOSTAS
01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31- 36 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32- 37-
03 - 08 - 13- 18 - 23 - 28 - 33- 38 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35 - 40 -







© 00N 0T~ WN PP

NNNRE R RERRRERRE
Nk, OWOWOoWwNO®UA~WNERO

LINGUA PORTUGUESA

O texto a seguir é referéncia para as questfes 01 a 07.

A questao dos médicos estrangeiros caiu na vala da irracionalidade.

Acompanhe meu raciocinio, prezado leitor. Assisténcia médica sem médicos é possivel, mas inevitavelmente precaria.
Localidades sem eles precisam té-los, mesmo que n&o estejam bem preparados. E melhor um médico com formac&o mediocre, mas
boa vontade, do que ndo ter nenhum ou contar com um daqueles que mal olham na cara dos pacientes.

Quando as associagfes que nos representam saem as ruas para exigir que os estrangeiros prestem exame de revalidagéo,
a meu ver cometem um erro duplo. Primeiro: légico que o ideal seria contratarmos apenas os melhores profissionais do mundo,
como fazem americanos e europeus, mas quantos haveria dispostos a trabalhar isolados, sem infraestrutura técnica, nas
comunidades mais excluidas do Brasil? Segundo: quem disse que os brasileiros formados em tantas faculdades abertas por presséo
politica e interesses puramente comerciais sdo mais competentes? Até hoje ndo temos uma lei que os obrigue a prestar um exame
que reprove os despreparados, como faz a OAB. O purismo de exigir para 0s estrangeiros uma prova que 0s nossos nao fazem nao
tem sentido no caso de contratagdes para vagas que ndo interessam aos brasileiros.

Agora, vejamos o lado do governo acuado pelas manifestacdes de rua que clamavam por transporte publico, educacao e
salde. Talvez por falta do que propor nas duas primeiras areas, decidiu atacar a da saude. A populagdo se queixa da falta de
assisténcia médica? Vamos contratar médicos estrangeiros, foi o melhor que conseguiram arquitetar.

N&o é de hoje que os médicos se concentram nas cidades com mais recursos. E antipatritico? Por acaso, ndo agem assim
engenheiros, advogados, professores e milhdes de outros profissionais?

Se o problema é antigo, por que n&o foi encaminhado ha mais tempo? Por uma raz@o simples: a area da saude nunca foi
prioritaria nos ultimos governos. Vocé, leitor, lembra de alguma medida com impacto na saude publica adotada nos Ultimos anos?
Uma s6, que seja?

A saude no Brasil é carente de financiamento e de métodos administrativos modernos que lhe assegurem eficiéncia e
continuidade. Reformar esse mastodonte desgovernado, a um sO tempo miseravel e perdulario, requer muito mais do que
simplesmente importar médicos, é tarefa para estadistas que enxerguem um pouco além das elei¢ées do préximo ano.

(Drauzio Varella, Demagogia eleitoreira, Folha de S. Paulo, 07 set. 2013. Adaptado)

01 - Tendo como referéncia os pontos de vista expressos no texto por Drauzio Varella, considere as seguintes afirmativas:

1. O governo instituiu o programa “mais médicos” impulsionado por dois tipos de motivagées: como resposta as
manifestacBes de rua e como estratégia para a reelei¢ao.

2. O exame para revalidagdo dos diplomas de médicos deveria ser exigido ndo s6 dos estrangeiros que se
inscreveram no programa “mais médicos”, mas também dos concluintes dos cursos de medicina no Brasil.

3. O programa “mais médicos” é um indicio de que a saude publica foi finalmente incluida nas prioridades do
governo, depois de anos de descaso.

4. Aimportagdo de médicos estrangeiros € uma medida paliativa, reveladora da falta de planejamento de longo prazo
para a area de saude.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
»d) Somente as afirmativas 1 e 4 s&o verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sédo verdadeiras.

02 - Qual das seguintes expressfes temporais empregadas no texto apresenta uma referéncia de tempo presente, ou seja,
de concomitancia com o ato de escrever o artigo?

a) “Quando” (linha 5).

b) “Agora” (linha 12).

»c) “Até hoje” (linha 9).

d) “de hoje” (linha 15).

e) “aum sétempo” (linha 21).

03 - O médico Drauzio Varella nem sempre se identifica como tal em seus artigos de opinido. Observe as seguintes
expressdes do texto e assinale a que indica que o autor se inclui na categoria profissional dos médicos.

a) “meu raciocinio” (linha 2).
»b) “nos representam” (linha 5).
c) “ameu ver’ (linha 6).

d) “Vamos contratar” (linha 14).
e) “Vocg, leitor” (linha 18).



04 - Uma estratégia argumentativa usada por Drauzio Varella é o recurso a perguntas retdricas, ou seja, proposicdo de
questdes para as quais 0 autor jatem as respostas e busca simplesmente a concordancia do leitor. E o0 que se observa
nas linhas 8, 9, 15, 16 e 18. Considerando as perguntas retdricas feitas, assinale a alternativa que NAO apresenta uma
afirmacédo implicita ao texto.

a) Os médicos formados por algumas faculdades brasileiras ndo sdo mais competentes do que os médicos formados no
exterior.

b) Os médicos dispostos a trabalhar nas comunidades excluidas sdo pouquissimos.

» c) Escolher centros urbanos com mais recursos para trabalhar € uma atitude antipatriética.

d) A opcao dos médicos pelos postos de trabalho situados em cidades com mais recursos ndo é isolada, mas analoga a dos
demais profissionais qualificados.

e) A saulde publica no Brasil estd abandonada ha muitos anos.

05 - “Assisténcia médica sem médicos é possivel, mas inevitavelmente precaria. Localidades sem eles precisam té-los,
mesmo que nao estejam bem preparados”.

N&o ha prejuizo de sentido nem gramatical se as expressdes assinaladas forem substituidas, respectivamente, por:

»a) contudo; ainda que.

b) entretanto; contanto que.
c) porquanto; embora.

d) jaque; umavez que.

e) mesmo que; desde que.

06 - “Reformar esse mastodonte desgovernado, a um s6 tempo miserével e perdulario...” (linha 21).
Assinale a alternativa em que a reescrita preserva o sentido original desse trecho.

a) Reformar esse monstro desarticulado, a um s6 tempo miseravel e sovina...

»b) Reformar esse brutamontes descontrolado, a um s6 tempo miseravel e esbanjador...
c) Reformar esse elefante desencaminhado, a um s6 tempo miseravel e descontrolado...
d) Reformar esse paquiderme desajeitado, a um s6 tempo miseravel e gastador...

e) Reformar esse gigante acéfalo, a um sé tempo miseravel e exibicionista...

07 - “Agora, vejamos o lado do governo acuado pelas manifestacGes de rua gue clamavam por transporte publico,
educacgao e saude”.

O pronome relativo assinalado poderia ser substituido, sem prejuizo gramatical ou alteragdo de sentido, por:

a) de que.
b) poronde.
c) cujas.

d) quem.
»e) as quais.

O texto a seguir foi extraido de uma crénica e serve de base para as questdes 08 e 09.

Com a nova ortografia da lingua portuguesa, dei um triste adeus aos tremas e a algumas palavras que levavam acento. Vou
sentir falta da velha ortografia, uma falta nada nostalgica, mas visual.

O voo, sem o circunflexo, parece que ficou mais raso e pesado; lembra o voo de um inhambu, essa ave grande, pesada e
desajeitada que, para sair do chao, bate asas com estardalhago, como se fosse uma bandeira ao vento.

E o que dizer da nova “idéia”? Sem o acento agudo, tornou-se grave, fechada e sugere uma prondncia mais lusitana. Lamento
também a nudez da palavra jiboia, que perdeu o acento espetado no centro do corpo.

E os tremas, esses dois pontinhos suspensos, olhinhos fixos que davam tanta graga e elegancia a letra u?

Tantos coragdes que “aglientaram” o tranco por toda uma vida agora vao ter que suportar emogdes, dissabores e adversidades
sem o trema.

(HATOUM, Milton. Um solitario a espreita. S. Paulo: Companhia de Bolso, 2013, p. 190)

08 - Considere as seguintes afirmativas sobre o texto:

1. O autor utiliza as aspas para demarcar palavras grafadas com a ortografia antiga.

2. Ao comentar a nova grafia da palavra “ideia”, o autor chama a ateng¢ao para a diferenca de pronuncia do ‘e’ aberto
em Portugal e no Brasil.

3. Nesse trecho, Hatoum justifica sua recusa em escrever usando as novas regras ortograficas do portugués.

4. Nacrdnica, o escritor explora o valor afetivo que ele atribui aos acentos na grafia de algumas palavras.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
»c) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.



09 - Tal como as palavras mencionadas por Hatoum no texto, foram também afetadas pela reforma ortogréfica:

»a) micro-ondas e anti-inflamatério.
b) alcodlico e heroina.

c) anti-histaminico e pré-historico.
d) herdis e papéis.

€) coco e antissocial.

10 - “Nao é dificil constatar que um problema grave, urgente e dificil de solucionar foi deixado para a proxima
administragao”.

Se a expressido grifada acima for substituida por “varios problemas”, quantas palavras deverdo ser alteradas para
ajustar a frase as normas de concordancia da escrita?

a) 2.
b) 3.
c) 4
»d) 5.
e) 6.

INFORMATICA

11 - No aplicativo para a criagdo de slides, no pacote LibreOffice 4.0, qual é a tecla de atalho utilizada para iniciar uma
apresentacao de slides?

a) Crtl+l
b) Ctrl+G
c) Ctrl+Y
»d) F5
e) F8
*12 -No MS Word 2003, quais teclas de atalho séo utilizadas para aumentar o tamanho da fonte de um texto selecionado em
um ponto?
a) Citrl+Shift+>
b) Ctrl+[
c) Ctrl+]
d) Ctrl++
e) Ctir+F+1

*13 -No Windows 7, qual o recurso para visualizar rapidamente a area de trabalho sem minimizar todas as janelas, ou
visualizar uma janela aberta apontando para seu botdo na barra de tarefas?

a) Aero.

b) Gadgets.
c) Peek.

d) Shake.
e) Snap.

14 - O que é"um aplicativo que intercepta as conexdes de entrada e de saida de um computador e, baseando-se em regras
padréo ou definidas pelo usuario, decide quais dessas conexfes podem ser aceitas e quais devem ser recusadas"?

a) Antimalware.

b)  Antivirus.

»c) Firewall pessoal.
d) Roteador.

e) Swicth.

**15- Sobre identificagcdo de conex&o segura na Internet, considere os seguintes indicadores:

1. O endereco do site comeca com “https://”.

2. O desenho de um “cadeado fechado” é mostrado na barra de endereco e, ao se clicar sobre ele, detalhes sobre a
conexéo e sobre o certificado digital em uso sao exibidos.

3. Um recorte colorido (branco ou azul) com o nome do dominio do site € mostrado ao lado da barra de endereco (a
esquerda ou a direita) e, ao se passar o mouse ou clicar sobre ele, sdo exibidos detalhes sobre conexao e
certificado digital em uso.

Corresponde(m) a indicadores de conexdo segura na Internet o(s) item(ns):

a) 3apenas.
»b) 1 e 2 apenas.
c) 1e 3apenas.
d) 2e3apenas.
e) 1,2e3.

* — Questdo anulada, portanto todos os candidatos serdo pontuados.
** — Questao com resposta alterada.



CONHECIMENTOS GERAIS

16 - A porcéo oriental do Parana é a regido com maior indice de cobertura florestal do estado, cujos aspectos fisiograficos
associados Ihe conferem uma paisagem impar. Situada na parte sul dessa regido esta a Area de Protegdo Ambiental
(APA) de Guaratuba, que compde um cenario natural bastante preservado, abrigando grande parte dos remanescentes
da Floresta Atlantica paranaense. Possui uma vasta extensdo territorial, cuja area de 1.995,86 km2 equivale
aproximadamente a 1% do territorio do estado, representando um dos importantes redutos ecolégicos do Parana. Sua
grande importancia ecoldgica se deve também a diversidade da fauna e flora, associada a beleza natural das elevadas
encostas montanhosas que compdem a Serra do Mar (modificado de Silveira e Oka-Fiori, 2007, p. 61).

A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1.

2.

A APA citada no texto, além de Guaratuba, engloba por¢des dos municipios de Matinhos, Morretes, Paranagua,
Tijucas do Sul e Sdo José dos Pinhais.

Em relagédo a area da APA de Guaratuba abrangida pela Serra do Mar, observam-se as formag¢des da Floresta
Ombréfila Densa, destacando-se em extenséo territorial os grupos de Floresta Ombréfila Mista Montana e Floresta
Ombréfila Mista Aluvial.

Na APA de Guaratuba estdo inseridos o Parque Estadual do Boguacu e o Parque Nacional de Saint-Hillaire/Lange,
ambos caracterizados como unidades de conservacao.

A conservacgdao das caracteristicas naturais da Serra do Mar tem implicacdes diretas naredugédo do assoreamento
nas baias de Guaratuba e Paranagua.

Assinale a alternativa correta.

a)
b)

Somente as afirmativas 1 e 2 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

»c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.

d)
e)

Somente as afirmativas 3 e 4 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

*17 -Na tabela a seguir, é possivel verificar alguns dados econémicos de Guaratuba, para o ano de 2010:

Variaveis Valor Unidade
Agropecuaria 36.478 R$ 1.000,00
Industria 35.089 W R$ 1.000,00
Servigos 239.325 M R$ 1.000,00
Produto Interno Bruto — PIB (a pre¢os correntes) 334.650 R$ 1.000,00
Produto Interno Bruto — PIB per capita 10.429,13 R$ 1,00

@ Valor adicionado bruto.
Fonte: IBGE, 2013.

Com base natabela e nos conhecimentos sobre as atividades econémicas desenvolvidas no municipio de Guaratuba,
assinale a alternativa correta.

a)
b)
c)
d)

e)

Embora a industria detenha menor valor adicionado bruto, apresenta maior peso na composi¢do do PIB municipal, em
razao da importancia dessa atividade para a economia.

O PIB per capita de Guaratuba € baixo, pois em seu célculo s&o utilizadas como variaveis o PIB municipal, a quantidade
de habitantes e o tamanho do municipio, o qual é bastante extenso.

Parte do valor adicionado bruto da agropecuéria é decorrente da producao de origem animal, na qual a |a atinge maior
valor de producdo no setor.

Dentro do setor da agropecuéria, que obtém a segunda posi¢cdo em valor adicionado bruto, destaca-se na agricultura a
producéo de banana, seguida de arroz e mandioca.

Em Guaratuba, o ramo de atividade de servicos se sobressai em razdo da grande quantidade de empregos gerados no
setor primario, principalmente na alta temporada de turismo.

* — Questdo anulada, portanto todos os candidatos serdo pontuados.



18 - Em relagdo a histéria do municipio de Guaratuba, identifigue como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes
afirmativas:

19

20

()
()

()

()
()

A origem de Guaratuba esta relacionada com a expansédo do territério colonial, quando, no século XVI, foram
emitidas ordens para que os governadores das Capitanias criassem povoados em locais estratégicos.

O nome Guaratuba, de origem indigena, faz referéncia ao guard, ave abundante em épocas anteriores. No periodo
colonial, suas penas eram enviadas para a corte portuguesa e seus ovos eram utilizados pela populagéo local na
alimentacéo.

Em razao de faltar elemento humano para um povoamento rapido de Guaratuba, foi solicitado ao governo imperial
que enviasse colonizadores. Assim, no século XVII, foram introduzidos imigrantes provenientes principalmente
do leste europeu.

No século XVIIl, a povoacgdo de Guaratuba foi elevada a categoria de Vila com o nome de S8o Luiz de Guaratuba
da Marinha. No entanto, em 1938, o municipio foi extinto, sendo seu territério anexado ao municipio de Paranagua.
Durante muito tempo a populacdo de Guaratuba permaneceu praticamente isolada, em decorréncia da falta de
acessos por terra. Somente em meados do século XX a estrada via Garuva foi construida.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

b)

Pa)F-V-F-V-V.

V-F-V-F-F.
F-V-V-F-V.
V-V-F-V-F.
V-F-F-V-V.

O municipio de Guaratuba, localizado no litoral paranaense, apresenta uma série de lugares com potencial para o
desenvolvimento da atividade turistica. Sobre isso, é correto afirmar:

a)
b)
c)
d)

O Morro do Cabaraquara é o ponto turistico mais visitado do municipio de Guaratuba.

A barra do Sai, localizada na divisa com Matinhos, é um local indicado para pesca, banho e descanso.

Em Guaratuba, os pontos turisticos de interesse historico estéo localizados fora da area urbana do municipio.

Distante da area urbana, o Morro do Brejatuba apresenta um remanescente da Mata Atlantica e é procurado pelos turistas
mais aventureiros.

»e) A baia de Guaratuba é a segunda maior do Parand e é prépria para passeios de barco, pesca e esportes nauticos.

Na tabela abaixo estdo representados os dados de indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e indice de
Gini da Renda Domiciliar per capita, para o ano de 2010, para Guaratuba e alguns municipios préximos.

indice de Desenvolvimento Humano indice de Gini da Renda Domiciliar per

Municipio Municipal (IDH-M) capita
Guaratuba 0,717 0,5583
Matinhos 0,743 0,4922
Paranagua 0,750 0,5235
Pontal do Parana 0,738 0,5124

Fonte: Atlas Brasil 2013 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e IBGE/Censos Demogréficos.

A respeito do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1.

2.

3.

4,

O Iindice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) é um indice elaborado a partir das variaveis renda,
longevidade, saude e educacéo.

O indice de Gini da Renda Domiciliar per capita mede o grau de concentracéo da distribuicdo da renda domiciliar
per capita de uma determinada populagdo e em um determinado lugar.

Dentre os municipios indicados na tabela, Guaratuba é o que apresenta maior desigualdade na distribuicdo de
renda domiciliar per capita.

Considerando-se o ranking do IDH-M em muito alto, alto, médio, baixo e muito baixo, o municipio de Guaratuba é
classificado como tendo um IDH-M médio.

Assinale a alternativa correta.

a)

Somente as afirmativas 1 e 4 sao verdadeiras.

»b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

c)
d)
e)

Somente as afirmativas 2 e 4 sao verdadeiras.
Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sao verdadeiras.



21 -

22 -

23 -

24 -

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sob o ponto de vista econémico, o turismo é constituido de componentes de oferta e de demanda. Sobre o assunto,
considere 0s seguintes componentes:

1. Turistas, visitantes, viajantes e excursionistas.

2. Prestadores de servigo, atrag0es turisticas e criadores de atragdes turisticas.
3. Gostos e preferéncias dos turistas.

4. Orgéaos da administragéo publica voltados a assisténcia ao turista.

Séo considerados componentes da oferta:

a) 1,2e4apenas.
»b) 2 e 4 apenas.
c) 2e 3apenas.
d) 2,3e4apenas.
e) 1, 3e4apenas.

O turismo implica a existéncia de uma infraestrutura turistica de hotéis, restaurantes, estradas, aeroportos, como
também de atrativos, que diferem de recursos. Sobre recursos, considere as seguintes afirmativas:

1. Recursos séo destinos turisticos.

2. Um recurso pode ser um atrativo turistico quando é capaz de motivar pessoas a visita-lo.

3.  Recursos nem sempre séo turisticos, podendo ser recursos naturais do local.

4. Cabe ao gestor de turismo o planejamento dos recursos que podem ser transformados em atrativos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 s&o verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
»d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sédo verdadeiras.

Considere as seguintes caracterizagdes:

1. Inovacgdao do produto: oferta de um novo produto e de um novo equipamento numa area receptora de turismo.

2. Ofertade um novo servico ou de uma nova atividade, integracao de atividades e servigos.

3. Aperfeicoamento das caracteristicas de um equipamento receptivo, como estilo arquitetdnico diferenciado, mais
conforto, ambientes interiores.

4. Aumento da eficacia dos servi¢cos oferecidos, novos equipamentos informatizados, pessoal mais habilitado e
especializado.

S&o caracteristicas da inovagdo em turismo os itens:

a) 2e 3apenas.
b) 1e4apenas.
c) 1,2e3apenas.
d) 1,2e4apenas.
»e)l, 2, 3e4.

Os eventos sdo um poderoso instrumento para diminuir os efeitos da sazonalidade turistica, principalmente em
destinos de sol e praia. Acerca disso, identifigue como verdadeiras (V) ou falsas(F) as seguintes afirmativas:

() Arealizagdo de exposicdes, concursos e saldes de arte estimula a producgdo cultural entre os artistas e jovens.

( ) Uma cidade com um patrimdnio histérico e cultural valioso exige guias especializados para a visita a museus,
centros culturais, monumentos histéricos e manifestagdes culturais.

() Os eventos culturais servem para compensar a falta de atrativos da baixa temporada.

() Turistas de eventos gastam menos e raramente retornam ao destino para turismo de lazer.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.
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Boulléon (2002) afirma que, para o sistema turistico funcionar adequadamente, além da infraestrutura de estradas,
servigos de saude, transportes, comunicacdes e energia, necessita-se de uma superestrutura, que ele qualifica como:

a) o servigo de seguranca durante a temporada.

b) o conjunto dos prestadores de servi¢cos autbnomos, como o0s guias de turismo.
c) a prestacdo de servigos, que sdo a base do turismo.

d) a alta qualidade dos hotéis ou restaurantes.

»e) as dependéncias da administragdo publica e organizagdes privadas.

A teoria do espacgo turistico é a base para organizar todas as a¢6es relacionadas ao planejamento do turismo num
local. Boullén (2002) fundamenta-se nessa teoria por entender que os atrativos e produtos localizam-se em um
territdrio especifico. Com base no enunciado, identifigue como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

( ) Ateoriado espago turistico permite delimitar os espacos que séo para turistas e 0s que sdo para os nativos.

( ) A teoria do espacgo turistico permite elaborar o planejamento do municipio ou regido a partir de produtos
claramente definidos.

( ) Ateoriado espago turistico organiza o espagco em zonas e subsistemas que as integram.

( ) As zonas de interesse turistico sdo delimitadas no Plano Diretor do municipio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-F-V-F.
b) F-V-F-V.
) V-F-F-V.
Pd)F-V-V-V.
e) V-V-F-F.

Para que hajaum turismo sustentavel, os atrativos turisticos devem ser ambientalmente adequados e economicamente
viaveis. Portanto, torna-se fundamental para a pratica do turismo sustentavel o planejamento da capacidade de carga
dos atrativos turisticos, ou seja, uma mensuracdo do limite maximo suportavel de impacto que pode sofrer
determinado atrativo. Nesse sentido, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da
esquerda.

1. Atrativos naturais de uso restrito.
2. Mais dificil de corrigir os danos.
3. Proprio dos parques naturais.

4. Interesses imobiliarios.

Plano de manejo turistico.

Crescimento urbanistico descontrolado.
Impactos ambientais.

Visitas proibidas ou altamente controladas.

A~ NS~
—

Assinale a alternativa que apresenta a numeracao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 4-3-1-2.

»b)3-4-2-1.
) 1-3-4-2.
d 3-1-2-4.
e) 2-4-3-1.

Coriolano (1996) afirma que um programa de turismo alternativo é capaz de produzir bons resultados nas
comunidades, principalmente em destinos onde o mercado é sazonal. Sobre o assunto, considere as seguintes
caracteristicas:

1. Hospedagem de turistas nas proprias casas dos nativos.

2. Desenvolvimento da arte e da cultura para gerar economia e melhoria da renda dos pescadores na época do
defeso.

3. Realizagdo de festivais de rock e mostras gastrondmicas com produtos tipicos da regido.

4. Exposicao de iates, valorizando o turismo nautico.

Correspondem a caracteristicas do turismo alternativo os itens:

a) 1,2e3apenas.
»b) 1 e 2 apenas.
c) 1,2e4apenas.
d) 2,3e4apenas.
e) 3e4apenas.

A Lei 6.513, que dispde sobre a criagdo de Areas Especiais e de Locais de Interesse Turistico, afirma que “trechos
continuos do territdrio nacional, inclusive suas aguas territoriais, a serem preservados e valorizados no sentido
cultural e natural, podem ser destinados a realizagdo de planos e projetos de desenvolvimento turistico”. De acordo
com essa lei, assinale a alternativa que corresponde a situacdo da baia de Guaratuba.

»a) A Lei Organica do Municipio e o Plano Diretor Municipal definem e regulamentam o uso do territorio para fins turisticos.

b) E livre a instalagdo e exploragdo de qualquer atividade turistica na baia, por se tratar de area de interesse turistico.

c) Anpesca, o cultivo de ostras e a comercializa¢ao de frutos do mar para os turistas nao necessitam de autorizagdo municipal
prévia.

d) Em &aguas territoriais da Unido, cabe a Unido realizar planos e projetos turisticos, como na baia de Guaratuba.

e) O que impede um plano de desenvolvimento turistico da baia é a condi¢do da agua.
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“Os espacos turisticos evoluem pelo processo de ondas de ocupagao que sao ditadas pela moda ou produzidas pelo
consumo do espacgo, levando & sua degradacgéao e, portanto, a destrui¢cdo dos recursos que os engendraram. Aqui se
coloca o problema da segregagao espacial da demanda, sobretudo nos espacos turisticos do litoral” (Rodrigues, A.
B., 1997, p. 50). Acerca do assunto, considere as seguintes afirmativas:

1. Os atrativos apresentam um ciclo de crescimento de demanda e depois entram em declinio.

2. Os nlcleos anteriores, degradados, perdem valor de mercado e sdo ocupados por camadas sociais menos
favorecidas ou por populagéo fixa.

3. A saturacdo dos espacos turisticos observa a curvatura de Bloomberg.

4. As camadas sociais privilegiadas procedem a ocupacéo e, como verdadeiras fontes pioneiras, vdo deslocando-
se em busca de novos espagos.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
»c) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Manter a autenticidade da danga, da musica, das pegas draméticas, das artes e dos artesanatos em areas tradicionais,
através de programas de treinamento e controle de qualidade, faz parte de que programa no planejamento turistico?

a) Desenvolvimento de abordagens cognitivas com relacéo a cultura dos nativos.

b) Garantia aos residentes de vivenciar experiéncias diferentes.

»c) Reforgo dos impactos socioecondmicos positivos e atenuacao dos impactos negativos do turismo.
d) Diminuicdo dos efeitos da cultura tradicional em &reas de risco social.

e) Intensificagdo do que MacCannel considera como “autenticidade representada”.

Um servico sem qualidade e com desempenho abaixo do esperado pode significar a morte de um negécio em turismo.
Sobre os servigos turisticos, considere os seguintes itens:

Demanda reprimida, principalmente no segmento sol e praia.

Perecibilidade: o servigo uma vez produzido deve ser consumido.

Baixa elasticidade da oferta: ndo é possivel ampliar a oferta de assentos de um voo mais procurado.
Nao aplicabilidade da economia de escala para os servigos turisticos.

PonNE

Sao propriedades do servico turistico:

a) 1,2e3apenas.
b) 1e4apenas.
c) 1,2e4apenas.
d) 2,3e4apenas.
»e) 2 e 3 apenas.

A respeito de uma politica publica de desenvolvimento sustentavel, considere as seguintes afirmativas:

1. Afaltade controle do desenvolvimento turistico pode resultar em impactos socioculturais negativos.

2. A politica publica consiste no envolvimento da comunidade no planejamento do turismo, para que participe da
tomada de decisdes e do gerenciamento e possa participar dos beneficios do turismo.

3. Oturismo massivo e sem controle da capacidade de carga beneficia municipios carentes economicamente.

4. A propriedade e o gerenciamento de instalacfes e servigos turisticos por residentes deve ser estimulado.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
»b) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

e) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. A Rl )
ejuvenescimento A
B
O grafico ao lado é conhecido como a curva de Butler dos destinos Faixa critica Esitagnacho
maduros. Com base no gréfico ao lado, assinale a alternativa [ _____ ¢ Consolidagao C
INCORRETA. 8 b
Kz

a) Um destino atinge um periodo de consolidagdo e estagnacao e pode =

entrar em declinio. 8
»>b) Um des,tino entra em declinio automaticamente apds consolidar-se. g T —
c) E possivel um destino voltar a crescer, passando por um processo E

de rejuvenescimento. =
d) Um destino torna-se estagnado quando, num periodo de tempo, o

numero de turistas ndo apresenta crescimento. Esploracsio
e) A faixa critica de um destino é quando esta consolidado e o nimero

de visitantes n&o cresce. Tempo
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O programa de regionalizagdo do turismo do Ministério do Turismo tem como objetivo aumentar a autonomia de
espacos sub-regionais por meio da organizagdo social, do desenvolvimento do seu potencial endégeno e do
fortalecimento de sua base produtiva, com vistas a reducédo das desigualdades inter e intrarregionais.

Com base no texto, numere a coluna da direita de acordo com sua correspondéncia com a coluna da esquerda.

1. Destinos indutores. ( ) Governancgaregional do turismo do Litoral do Parana.

2. Adetur Litoral. ABRASEL.

3. Artesanato em couro de peixe. Producao associada ao turismo.

4. Organizagcdo de empresas de Responsavel pela geracdo de empregos no setor turistico.
bares e restaurantes. Regionalizagéo do turismo.

5. Cadeia produtiva do turismo.

A~ AN~ ~
—

Assinale a alternativa que apresenta a numeracao correta da coluna da direita, de cima para baixo.

a) 2-3-4-5-1.

b) 2-5-3-1-4.
»c)2-4-3-5-1.
d 3-1-5-2-4,
e) 3-4-1-2-5,

Sao considerados principios das diretrizes operacionais do programa de regionalizagcéo do turismo do Ministério do
Turismo:

» a) Descentralizacao, estrutura de coordenagao regional, formacéo de parcerias.
b) Sustentabilidade, descentralizagdo, concentragdo e competitividade.

c) Formacéo de parcerias, sustentabilidade, competitividade e lucratividade.

d) Participacdo, competitividade, lucratividade e descentralizagéo.

e) Sensibilizagdo, mobilizacédo, formacao de parcerias e competicao.

A organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU) propds, em 1979, uma classificagdo para a motivagcdo da viagem, valida tanto
para o turismo interno quanto internacional, servindo para fins de medir os segmentos-chave da demanda turistica,
planejamento, promocdo e comercializacdo. Em que segmentos se enquadram, respectivamente, as segundas
residéncias no Litoral, a realizacdo da Festa do Divino em Guaratuba e um campeonato de pesca?

a) Turismo de lazer, de peregrinacao e de aventura.

b) Turismo de sol e praia, de negdcios e esportivo.

c) Turismo interior, religioso e de recreagao.

»d) Turismo de descanso, religioso e esportivo.

e) Turismo de sol e praia, de peregrinacédo e de aventura.

Tendo presente que os produtos e servigcos oferecidos aos clientes devem, cada vez mais, responder as suas
necessidades e expectativas, e que o turista da terceira idade apresenta especificidades de ordem bioldgica,
psicolégica e social, € imprescindivel que os recursos humanos que trabalham com esse segmento apresentem
elevados niveis de capacitagdo. Sobre o assunto, considere os seguintes itens:

1. Demonstrar ao idoso que ele é bem aceito no meio de hospedagem.

2. Trata-lo com cordialidade e respeito.

3. Ser capaz de conciliar o desempenho das atividades operacionais com atencdo ao idoso, ouvindo-o em seus
problemas.

4. Reduzir a exposic¢do ao risco, utilizar os meios de acessibilidade.

Assinale a alternativa correta.

»a) Os itens 1, 2, 3 e 4 referem-se a principios de hospitalidade com a terceira idade.

b) O item 2 refere-se ao uso dos espacos publicos acessiveis num meio de hospedagem.
c) Ositens 3 e 4 séo atributos exigidos do pessoal de seguranca.

d) O item 4 dificulta a circulagdo do idoso pelos ambientes do meio de hospedagem.

e) Ositens 1,2, 3 e 4 garantem remuneracao adicional por trabalhar com a terceira idade.

Lee lacocca (1993) define a “qualidade como uma atitude, ndo tem comego, meio e muito menos fim. A qualidade de
um produto, e o processo pelo qual ela é incorporada a esse produto, exige uma continuidade e deve chegar a integrar-
se a mentalidade de cada funcionario”. Com base no texto, assinale a alternativa correta.

a) No setor hoteleiro, quem avalia a qualidade sdo as agéncias de turismo.

b) Um hotel é avaliado por seus equipamentos e instalagdes, anualmente, pela ABIH (Associacéo Brasileira da Industria de
Hotéis).

»c) A qualidade de um hotel se avalia pelos aspectos construtivos, equipamentos, instalacfes e servigos.

d) A avaliacdo se mede pela qualidade técnica de um meio de hospedagem, como disponibilizar WiFi, por exemplo, mais do
gue pelo atendimento dos funcionarios.

e) O melhor indicador de qualidade dos hotéis sdo os comentarios no Facebook.
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40 - A qualidade no turismo abrange diversos segmentos que se envolvem operacionalmente com a atividade, seja na
dimensdao publica, seja na privada. Sobre o tema, numere a coluna na direita de acordo com sua correspondénciacom
a coluna da esquerda.

aprwdE

Executivo publico.
Setor privado.
Terceiro setor.
Judiciério.
Legislativo.

Normatizacgéo e legislagdo sobre o uso do territorio e atividades turisticas.
Organizagdo regional e cooperativas de turismo.

Hospedagem, alimentacgéo, passeios.

Infraestrutura e servigcos de manutencgao, seguranca, abastecimento d’agua, limpeza
urbana, seguranca, sinalizacéo e informacdes.

Julgamento e fiscalizagdo sobre impactos ambientais e aplicacdo da legislacdo do
turismo.

Assinale a alternativa que apresenta a numeracdo correta da coluna da direita, de cima para baixo.

1-3-4-5-2.
3-5-2-1-4.
5-4-3-2-1.
3-2-5-1-4.

3-2-1-4.



