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INSTRUCOES
1. Aguarde autorizacédo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolu¢ao das ngua
questdes, confira a numeracgao de todas as paginas. POFtUguesa
Confira seu numero de inscrigao, turma e nome. Assine no local indicado.
A interpretacdo das 50 (cinquenta) questbes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo
permitidas perguntas aos aplicadores de prova.
4. Nesta prova, as questdes sdo de multipla escolha, com cinco alternativas cada uma,
sempre na sequéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. RaCiOCI'niO LC')giCO

5. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se 0 nome nele impresso corresponde
ao seu. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova.

6. Transcreva para o cartdo-resposta a opg¢do que julgar correta em cada questéo,
preenchendo o circulo correspondente com caneta esferografica preta. Nao ultrapasse o

limite do espaco destinado para cada marcagéo. Informatica

7. Nao havera substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas
pelo candidato. A marcag&o de mais de uma alternativa em uma mesma questéo resultara
na perda da questéo pelo candidato.

8. Nao serao permitidos empréstimos, consultas e comunicagéo entre candidatos, bem como
o uso de livros, apontamentos e equipamentos (eletrénicos ou ndo), inclusive relogio. O Atualidades
nao-cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusdo do candidato deste concurso.

9. Os aparelhos celulares deverao ser desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no saco
plastico. Caso essa exigéncia seja descumprida, o candidato sera excluido do concurso.

10. Ao concluir a prova, permanega em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde
autorizagao para devolver o caderno de prova e o cartdo-resposta, devidamente assinados. COI’] hecimento

11. O tempo para o preenchimento do cartdo-resposta esta contido na duragédo desta prova. Especifico
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o consigo.

DURAGAO DESTA PROVA: 4 horas e 30 minutos.

NUMERO DE INSCRIGAO TURMA NOME DO CANDIDATO

ASSINATURA DO CANDIDATO

O
RESPOSTAS
01 - 06 - 11 - 16 - 21- 26 - 31 - 36 - 41 - 46 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32 - 37 - 42 - 47 -
03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 33 - 38 - 43 - 48 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 - 44 - 49 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35 - 40 - 45 - 50 -
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LINGUA PORTUGUESA

O texto a seguir é referéncia para as questoes 01 a 05.
A pedagogia do crime

Existem textos que sdo importantes para a compreensao do pais em que vivemos. A carta de Pero Vaz de Caminha. Os
Sertdes, de Euclides da Cunha. A carta-testamento de Getulio Vargas. A estes deveriamos acrescentar um dialogo que, apesar de
tosco, € muito significativo do clima social e emocional em que vivemos. Um video apreendido pela policia de Santa Catarina
mostra o didlogo entre Rafael Borba — que tem antecedentes criminais por trafico de drogas e homicidio, e que esta sendo
acusado por sequestro — e seu filho, de quatro anos, e uma sobrinha de trés. A menina porta um revélver de brinquedo. O tio
orienta-a a agredir, “dar tiros” e exigir dinheiro de uma boneca: “Diz pra ela: ‘Cadé meu dinheiro, boneca?”. Em seguida, mostra
como dar uma coronhada na cabega da boneca.

Podemos pensar que este homem é maluco — um sadico, no minimo. Mas sera que é esta a imagem que ele tem de si
préprio? Provavelmente nio. Ali esta o homem, deitado na rede, conversando com o filho e com a sobrinha, um retrato comum da
vida familiar brasileira (e de outros paises, mas a rede identifica o lugar). Exercita a vocagéo de educador, comum a pais e a tios;
talvez até mais que a de tios, se considerarmos a importancia que o termo “tio” tem para as criangas. E usa uma boneca como
recurso educativo, o que, de novo, ndo é tdo fora do comum: bonecos e bonecas sdo usados nos cursos de Medicina para
demonstrar manobras de ressuscitagao.

O que o homem ensina, contudo, a todos nés impressiona e horroriza. Simplesmente mostra como fazer um assalto, e um
assalto que ndo exclui a violéncia: o recurso a coronhada & apresentado como possivel e desejavel, alternativa em caso de
resisténcia da vitima. Mas, de novo, aquilo que a nds revolta, parece normal para o improvisado mestre: esta iniciando seus
pequenos discipulos na profissdo que pratica, tal como o fazem ha milénios os profissionais. E — para ele — uma profissdo igual as
outras, uma profissdo que, na atual conjuntura, adquiriu foros de legitimidade. “Cadé o meu dinheiro, boneca?” é o que ele
pergunta, ndo “Cadé o teu dinheiro?”. O dinheiro estd com a boneca apenas por acaso; esse dinheiro tomou um rumo errado,
coisa que o assaltante, pela violéncia, corrigira. Dai o revolver. Detalhe importante: essa arma certamente foi adquirida numa loja
de brinquedos, num supermercado. Armas assim sdo usadas por milhares, por milhdes de criangas, que desta maneira imitam,
sendo os proprios pais (muitos dos quais, mesmo nao sendo assaltantes, tém armas em casa), entdo os filmes que sao exibidos
todos os dias na tevé, sem falar nos videogames. Nos filmes também né&o faltam frases violentas, intimidadoras. Nem coronhadas.

(...)

E este o cenario que queremos? Se ndo &, temos que comecar a tomar providéncias imediatas para isso, usando a licio
que o professor do crime nos da: precisamos falar mais com nossos filhos, precisamos transmitir-lhes afetos, precisamos mostrar-
Ihes que o caminho da violéncia ndo leva a nada. Bonecas, que funcionam como modelos para futuras mamaes, e papais, devem
ser acariciadas e beijadas. Bonecas devem ouvir historinhas encantadoras. Mesmo porque, se ha pergunta que as bonecas néo
sabem responder é: “Cadé o meu dinheiro?”.

(Moacyr Scliar, Jornal Zero Hora, 09 set. 2009. ed. n. 15995.)

01 - Sobre o texto de referéncia, considere as seguintes afirmativas:

1. Os textos citados no 1° paragrafo sdo classicos cuja mencgao se justifica pela semelhanga do conteiido com a
cena relatada.

2. O primeiro paragrafo contém a descrigdo de uma cena que servirda como mote para as reflexées feitas pelo autor
do texto.

3. O ultimo paragrafo convida o leitor a reflexdo acerca dos fatos relatados e analisados no texto.

4. O ultimo paragrafo problematiza a funcao dos brinquedos na vida da crianga.

5. O segundo paragrafo aponta as semelhangas entre a imagem que Rafael Borba tem de si e a que se faz dele.

Assinale a alternativa correta.

) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.

b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

) Somente as afirmativas 3, 4 e 5 s&o verdadeiras.

) Somente as afirmativas 1, 3, 4 e 5 sdo verdadeiras.
) Somente as afirmativas 2 e 5 sdo verdadeiras.
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A proposito de alguns sinais empregados no texto, € INCORRETO afirmar:

a) Entre os travessdes presentes as linhas 4 e 5 ha uma informagao sobre Rafael Borba que possibilita juizo de valor.

*b) As virgulas, no segmento “que funcionam como modelos para futuras mamaes” (linha 27) justificam-se porque a
afirmacgao contida particulariza um determinado tipo de boneca.

c) Nalinha 29, o sentido da frase “Cadé o meu dinheiro?” — colocada entre aspas — retoma e extrapola a cena descrita na
linha 18.

d) Os parénteses presentes na linha 22 servem para intercalar um comentario que pde em causa atitudes de pais que nédo
séo assaltantes.

e) Os dois pontos presentes a linha 12, apés “fora do comum”, estabelecem relagéo de explicagéo entre esse segmento e o
segmento seguinte.

03 - A partir das ideias expostas no texto, é correto afirmar:

a) Os tios, hoje, estdo assumindo a educacgdo das criangas mais do que os proprios pais.

b) O autor propde o “recurso a coronhada” (linha 15) como atitude de legitima defesa.

c) A violéncia, em nossa sociedade, limita-se a dimensao fisica.

d) Atualmente os assaltos passaram a ter legitimidade.

*e) A afirmacdo “mas a rede identifica o lugar” (linha 10) pressupde um dominio de excluséo.
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04 - Sobre os recursos de linguagem empregados no texto, ¢ INCORRETO afirmar:

a) A conjungéo “contudo” (linha 14) poderia ser substituida, sem prejuizo gramatical e de sentido, por “todavia”.

b) A expresséo “apesar de tosco” (linhas 2-3) poderia ser substituida, sem prejuizo gramatical e de sentido, por “embora
grosseiro”.

c) Na expressdo “simplesmente mostra” (linha 14) o advérbio “simplesmente” contrasta, semanticamente, com as formas
verbais “impressiona e horroriza”.

*d) A frase “Dai o revolver.” (linha 20) apresenta uma relagdo de causa com as afirmagdes precedentes.

e) O pronome “nés” (linha 16) estabelece uma fronteira que n&o inclui todos no mundo do crime.

05 - A propésito do texto é correto afirmar:

a) A expressdo ‘todos nés” (linha 14) refere-se as pessoas que ja sofreram assaltos.

b) A mudanga da pergunta “Cadé o meu dinheiro, boneca?” para “Cadé o teu dinheiro?” (linhas 18 e 19) serve como
exposicao para posteriormente o autor justificar a violéncia.

c) O ultimo paragrafo estabelece uma relagdo de oposi¢do entre 0 mundo do crime e o mundo da crianga.

d) O objetivo do texto é defender o uso educativo de bonecas.

e) O texto estabelece uma relagdo de causa e efeito entre programas televisivos violentos e a presenca de armas nas
casas.

*

O texto a seguir é referéncia para as questoes 06 a 08.
O ex-traficante que acabou na USP

Pelo relatério que acaba de ser divulgado pelo Unicef, Marcos Lopes tinha o perfil perfeito para ficar fora da escola e, mais
do que isso, estar preso ou morto: favelado, morador de uma regido violenta, ex-assaltante e ex-traficante de droga. Era
improvavel que acabasse escritor e frequentando a USP. Trechos de seu livro estéo no site Catraca Livre.

A maioria dos jovens, mesmo sem entrada no crime, tem dificuldades para concluir o ensino médio, como enfatizou o
relatério. E aqui esta a combinagao mais explosiva do pais: jovens desocupados e sem qualificagdo vivendo nas grandes cidades,
onde o crime arregimenta sua mao de obra.

Com a ajuda de uma entidade ndo-governamental (Casa do Zezinho), Marcos voltou a estudar, fez faculdade e comegou a
dar aulas na escola da qual foi expulso por assaltar a cantina e botar fogo.

Como se especializou em intermediagédo de conflitos para evitar violéncia, Marcos foi aceito num curso, dentro do campus
da USP, de engenharia comunitaria, oferecido pela Fundacdo Vanzolini, ligada a Poli. "Quero replicar depois esse modelo de
curso", afirma.

A tragédia do ensino médio no Brasil (e da educagéo publica em geral) faz de Marcos, que da boca do fumo virou professor
e estuda na USP, um belo exemplo, mas uma excegdo das excegdes e mostra o longo caminho que temos pela frente para ser
uma nagéo civilizada.

(Adaptado de Gilberto Dimenstein, Folha Online, 10 jun. 2009. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/pensata/gilbertodimenstein/ult508
u579278.shtml)

06 - Com base no texto, considere as seguintes afirmativas:

1. O texto tem carater informativo, com expressdo de um determinado ponto de vista.

2. O objetivo central do texto é contestar os dados do relatério do Unicef.

3. No texto, ha a manifestagao da voz do relator dos fatos e da voz de Marcos Lopes.

4. O site Catraca Livre, a Fundagao Vanzolini e a Casa do Zezinho sdao entidades citadas no texto porque
cooperaram para que Marcos Lopes saisse da criminalidade.

5. O conteudo do ultimo paragrafo explicita a relagdao entre o fato narrado e uma das discussdes que ele suscita.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 séo verdadeiras.
*c) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
d) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 s&o verdadeiras.

e) Somente a afirmativa 4 é verdadeira.

07 - Ao enumerar a sequéncia de caracterizagbes — favelado, morador de uma regido violenta, ex-assaltante e ex-
traficante de droga (linhas 2 e 3) —, o autor do texto:

*a) constitui, no plano do texto, uma orientagdo argumentativa diversa daquela que é apresentada a seguir.
b) desenha um quadro-sintese do que é a realidade dos jovens brasileiros.

c) po6e em discussao a problematica dos excluidos no Brasil.

d) faz uma descrigdo das pessoas que acabam presas ou mortas em confrontos.

e) estabelece relagbes de causa e efeito entre as diferentes caracterizagdes.



08 - Sobre o texto, € INCORRETO afirmar:

a) As formas verbais “acabou” (titulo) e “virou” (linha 12) reforcam a improbabilidade de um desfecho positivo na trajetéria
de Marcos Lopes.

b) A forma verbal “arregimenta” (linha 6) e o substantivo “mao de obra” (linha 6) apontam para o carater organizativo do
crime no Brasil.

c) A expresséo “tragédia do ensino médio no Brasil” (linha 12) esta relacionada ao problema do trafico de drogas.

*d) A expressao “uma excegao das excegdes” (linha 13) aponta a impossibilidade de casos como o de Marcos Lopes virem
a se repetir.

e) A expressao “mais do que isso” (linhas 1-2) estabelece uma relagao de gradagao entre “ficar fora da escola” (linha 1) e
“estar preso ou morto” (linha 2).

RACIOCINIO LOGICO

09 - Certa empresa tem 158 empregados, entre os quais foi feita uma pesquisa a respeito de exercicios fisicos regulares.
As respostas foram as seguintes: 53 pessoas praticam natagdo, 61 praticam musculagido e 62 nao praticam natagao
nem musculagao. O numero de empregados dessa empresa que praticam somente natagao é:

a) 18.
*b) 35.
c) 29.
d) 44.
e) 23.

10 - Observe a sequéncia de figuras a seguir, numeradas de 1 a 3, compostas por pe¢as quadradas justapostas. Imagine
que se continue compondo novas figuras, pela mesma lei de formacgao.

Fig. 1 Fig. 2 Fig. 3

A figura namero 28 apresentara:

a) 628 pegas.
b) 680 pegas.
c) 734 pegas.
*d) 840 pecas.
e) 900 pecas.

11 - Antonio é mais baixo que Bento. Bento é mais velho que Celso, que é irmao mais velho de Davi. As alturas deles sdo
tais que, quanto mais novo, mais alto. Se eles forem ordenados por altura, do mais alto para o mais baixo, tem-se:

*

a) Davi, Celso, Bento e Antonio.
b) Bento, Antonio, Celso e Davi.
c) Antonio, Bento, Celso e Davi.
d) Bento, Antonio, Davi e Celso.
e) Celso, Antonio, Davi e Bento.

12 - Se adotassemos como verdadeiro que TODO NUMERO PRIMO E UM NUMERO iMPAR, poder-se-ia inferir como
verdadeiro que:

se um numero n&o é primo, entéo ele ndo € impar.

se um numero n&o é impar, entdo nao é primo.

€ necessario que um numero seja primo para ser impatr.

todo numero impar € nimero primo.

¢é suficiente que um ndmero seja impar para que ele seja primo.

*
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INFORMATICA

13 - Qual dos enderegos abaixo utiliza uma conexdo segura na Internet?

http://www.caixa.gov.br
ftp://ftp.datasus.gov.br/internet
http://192.168.200.254
www.itau.com.br
https://www.hipercard.com.br
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14 - A fungao Formatar Pincel, no Microsoft Word 2007, refere-se a:

a) definicdo de cores do editor de imagens.

b) definicdo do tamanho e cor da fonte.

*c) copia da formatagdo de um local e sua aplicagao a outro.

d) copia de um paragrafo, que é colado em outro lugar do texto.
e) definicdo da largura do pincel que colore o texto.

15 - No Sistema Operacional Microsoft Windows XP, que comando é utilizado para mapear o drive de um diretério
compartilhado?

a) mode com x: //192.168.1.2/imagens
b) netconnect x: // 192.168.1.2/imagens
c) netstat —X: //192.168.1.2/imagens

*d) netuse X:\192.168.1.2\imagens

e) mapear X: \\192.168.1.2\imagens

16 - Sobre o Microsoft Excel 2007, considere as seguintes afirmativas:

As linhas sao definidas por nimeros e as colunas por letras.

O valor de uma célula é definido pela interse¢dao de uma linha e uma coluna.
Uma formula sempre comega com um sinal de igual (=).

Planilha é um conjunto de férmulas e graficos.

Uma fungao é uma férmula pré-gravada.

aRhoON=

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 5 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.

*d) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 4 s&o verdadeiras.

ATUALIDADES

17 - Leia atentamente o quadro e a citagao abaixo:

Ranking de paises por emissdo de CO, em toneladas anuais per capita

Posicao Pais Emissao de Populagao
CO;
9° Estados Unidos 19.1 308 milhdes
11° Australia 18.8 22 milhdes
41° Reino Unido 8.6 61 milhdes
96° China 4.6 1.3 bilhdo
123° Brasil 1.8 192 milhdes
139° india 1.2 1.2 bilhdo

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of countries_by carbon_dioxide_emissions_per_capita

Nos paises menos desenvolvidos, ha necessidade de meios realistas e exequiveis de melhorar a existéncia das
pessoas. A sempre crescente populagcdo mundial ndo atingira o padrdao de vida ocidental trilhando os caminhos
tradicionais rumo ao desenvolvimento, pois os recursos exigidos sao vastos demais, excessivamente caros e muito

prejudiciais aos sistemas local e global. (Hawken, P.; Lovins, A.; Lovins, L. H. Capitalismo Natural)

Com base nesse fragmento de texto e na tabela, ¢ INCORRETO afirmar:

a) O desenvolvimento social e econémico das nagdes industrializadas nos séculos XIX e XX é explicado, em parte, pela
mudanga na matriz energética dessas nagdes: substituicdo de fontes renovaveis de energia — carvao vegetal, tragéo

animal e forgca humana — por fontes fésseis, como o carvao e o petréleo.

b) A defasagem entre os paises industrializados e aqueles ditos “em desenvolvimento” é um dos argumentos
frequentemente citados pelos paises que resistem a aderir a protocolos de reducdo de emissdes de gases geradores de
efeito estufa, pois niveis maiores de emissdes representariam melhores condi¢cdes de habitagédo, educagao, transporte e

servigos publicos para as populagdes desses paises.

c) Mudangas no padrdo de vida de paises como india e China — com consequente aumento das emissdes de CO, per

capita — tém forte impacto sobre o total de emissdes, devido a grande populacédo desses paises.

*d) O indice de emissdes per capita demonstra que a eficiéncia dos paises desenvolvidos na conversdo de recursos

naturais em qualidade de vida para seus habitantes é maior que a dos paises em desenvolvimento.

e) Segundo o trecho citado, para que China, india e Brasil atinjam altos niveis de desenvolvimento humano, seriam
necessarias alternativas energéticas, pois os paradigmas de desenvolvimento adotados nos séculos XIX e XX em paises
como Estados Unidos e Australia pressupdem altos indices de emissbes de gases geradores do efeito estufa por

habitante.



18 - Em 1972, um grupo de pesquisadores autodenominado Clube de Roma publicou o relatério “Limites para o
Crescimento”. O grafico abaixo é parte desse relatério e representa a trajetéria prevista para os estoques de
recursos, producgao de alimentos, populagao mundial, producgao industrial e poluigao entre os anos de 1900 e 2100.
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Com base nos dados do grafico, é correto afirmar:

a) Ao longo do século XX, a incorporagdo de novas tecnologias e o melhoramento dos processos de produgdo —
principalmente pela adocdo de materiais ecoeficientes e melhores controles ambientais — permitiram o crescimento da
producéo industrial com redugao da poluigéo e preservagao dos recursos, como pode ser observado no grafico.

b) O grafico mostra que a teoria de Malthus (final do século XVIII) sobre crescimento populacional e produgao de alimentos
se concretizou plenamente: a “Revolucdo Verde” do século XX permitiu que a producdo agricola crescesse em ritmo
comparavel ao crescimento da populagao e ndo ha previsao de declinio na produgéo de alimentos.

c) Por ndo apresentar a curva de tendéncia da temperatura média mundial, o grafico ndo incorpora os efeitos da emissao
de gases geradores de efeito estufa, como o diéxido de carbono, e outras substancias resultantes da queima de
combustiveis fosseis.

d) Ao contrario do senso comum, o trabalho do Clube de Roma sugere baixa proporcionalidade entre consumo de recursos,

crescimento populacional e degradagdo ambiental, como indica a defasagem entre as varias curvas do grafico.

e) O grafico demonstra que, no inicio do século XXI, a populagdo mundial e a produgéo industrial se aproximardo de seus

valores maximos, entrando entdo em declinio devido a escassez de recursos e a degradagcéo ambiental.

19

Leia atentamente o fragmento de texto abaixo:

“As chuvas acima da média registradas nos ultimos meses na regido Sudeste do pais ndo param de fazer vitimas. Na quinta-
feira, 21, ao menos oito mortes foram registradas na Grande Sdo Paulo devido a deslizamentos de terras, totalizando 54
obitos em todo o estado desde 1° de dezembro. (...) As condigdes meteoroldgicas severas, provocadas pela presenga do El
Nifio nas aguas equatoriais do Pacifico, ndo explicam, porém, todas as facetas da tragédia.”

(Revista CartaCapital, 27 jan. 2010.)

Sobre as causas adicionais a que esse texto se refere, considere as seguintes afirmativas:

1. A ocupacdo desordenada do territério urbano, a expansao sobre areas de risco geolégico, o desrespeito a
legislagdo ambiental e a impermeabilizagdo dos solos exacerbam os efeitos das chuvas intensas, comuns nas
regides Sul e Sudeste do Brasil nos meses de verao.

2. E posigdo consensual que o aquecimento global aumentou a intensidade das chuvas no Sul e Sudeste do Brasil,
o que explica os niveis extraordinarios de chuvas registrados no inicio de 2010.

3. A morosidade e o despreparo do setor publico para atender as demandas da cidade sempre em expansao sao a
principal explicagdo para os efeitos devastadores verificados nessa temporada de chuvas. Empregadas
corretamente, as solucoes técnicas seriam capazes de resolver rapidamente os problemas de enchentes e
deslizamentos nas grandes cidades, independentemente das condi¢6es de urbanizagao.

4. A maioria dos casos de deslizamentos de terra e soterramentos ocorreram em areas de favelas e invasdes, onde
muitas vezes a ocupacgao e a construgao das casas se da de maneira irregular. A ilegalidade e a precariedade
das construcdes tendem a agravar as situagdes de risco ambiental.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 2 e 3 s&o verdadeiras.
*d) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
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Em 1989, Tim Berners-Lee, um pesquisador do CERN (Organizagido Europeia para a Pesquisa Nuclear), concebeu a
tecnologia world wide web, ou WWW — uma das fundagoes da Internet. Mais de vinte anos depois, as tecnologias de
informacao se integraram a virtualmente todos os aspectos de nossas vidas. Sobre o assunto, considere as
seguintes afirmativas:

1. Blogs e Youtube sdo ferramentas da “Web 2.0”, em que a participagdo dos usuarios na criagdo de conteudo
suplantou a simples visualizagao de textos e imagens.

2. As redes sociais — Orkut, LinkedIln, Twitter, Facebook — vém ganhando importancia e atraindo a atengao de
jornais, revistas e emissoras de televisao, até mesmo como fonte de noticias.

3. A complexidade crescente das ferramentas e servigos online dificulta o acesso de novos usuarios, e pouco se
discute sobre iniciativas de inclusao digital.

4. Grandes empresas de software tém resistido a substituicido de aplicativos tradicionais — instalados no
computador — por solugbées online para edicao de textos, planilhas, agenda de compromissos e outras
funcionalidades.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

*b) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 séo verdadeiras.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

A lei municipal 1.703/06 do municipio de Araucaria, em seu art. 8°, estabelece as formas de provimento de cargo
publico, quais sejam:

a) aproveitamento, indicacdo, readaptacgéao, reversao e reintegragao.
b) nomeacao, indicacéo, transferéncia, reversao e eleicao.

c) nomeacéo, readaptacao, transferéncia, reversdo e aproveitamento.
d) eleigao, readaptacao, indicagao, reversao e reintegragao.

*e) nomeacdo, readaptacéo, reversao, aproveitamento e reintegracgao.

Quanto a gratificagao pelo exercicio de fungao de diregao, chefia, assessoramento e coordenacio, nos termos da lei
municipal 1.703/06 do municipio de Araucaria, considere as seguintes afirmativas:

1. A fungado gratificada é uma vantagem acesséria ao vencimento do servidor efetivo estavel, atribuida pelo
exercicio de encargos de chefia, assessoramento, diregdo ou coordenacgao, e outros para cujo desempenho nao
justifique a criagao de cargo em comisséo.

2. O chefe do Poder Executivo Municipal é a autoridade competente para regulamentar e classificar as fungoes
gratificadas, com base, entre outros, nos principios de hierarquia funcional, analogia das fung¢des, importancia,
vulto e complexidade das respectivas atribuicoes.

3. A distribuicao das funcgdes gratificadas sera regulamentada por lei ordinaria, obedecendo o organograma da
Prefeitura Municipal de Araucaria.

4. A Camara de Vereadores decide sobre as fungdes gratificadas, cuja regulamentacao se dara por ato do chefe do
poder executivo municipal, observados os principios de hierarquia funcional, analogia das fungcdes e
proporcionalidade entre os partidos com representagao para as respectivas atribuigoes.

5. O servidor que tiver carga horaria inferior a quarenta horas semanais de trabalho e for designado para uma
jornada diferenciada em razdo de diregdo, chefia, assessoramento, coordenagdo ou programas especiais de
ambito nacional, tera acréscimo proporcional a carga horaria, tomando-se por base seu vencimento, sem
prejuizo da fungao gratificada.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 3 e 4 séo verdadeiras.
*b) Somente as afirmativas 1, 2 e 5 sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 1, 3 e 5 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 3 e 5 sao verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
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Em instalag6es elétricas, o sistema de aterramento é projetado de modo que as diferengas de potencial (d.d.p.) de
toque e de passo fiquem abaixo do limite de risco de fibrilagdo ventricular do coragéo. A figura da esquerda mostra
um equivalente elétrico simplificado do corpo humano, em que Z,, = 500 Q.

Na figura da direita, estdo apresentadas, respectivamente, as impedancias equivalentes do corpo humano e a d.d.p.
de toque U; para uma instalagdo sem aterramento. A resisténcia do solo (Rs1) depende da resistividade do solo
(ps = 10.Qm) e da distancia do trecho correspondente. A resisténcia de contato R¢ de cada pé com o solo dePende da
area da superficie de contato e da resistividade do solo, podendo ser aproximada por Rc = k.ps, com k=8 m™.

Adapiado de IEEE S 80-2000

Adaplado de IEC 4781 (1984)

(Fonte: Adaptado de Enade 2008)

Supondo que a tensao de toque U; seja dada por 104 V, a corrente de choque I., sera de:

*a) 0,1A.
b) 1A.

c) 10A.
d) 100 A.
e) 0,01A.

Considere o circuito apresentado abaixo.

Zt = 50 - j50

Admitindo que a impedancia da carga pode assumir qualquer valor complexo e que a tensao da fonte alternada é de
100 V (valor de pico) em uma frequéncia de 60 Hz, assinale a alternativa que apresenta a poténcia maxima que pode
ser entregue a uma carga por esse circuito.

*a) 25W.

b) 50 W.

c) 3535W.
d) 2W.

e) 100W.

Um material isolante separa dois condutores que possuem uma diferenca de potencial (d.d.p.) entre si. Acerca disso,
assinale a alternativa correta.

*a) Pode haver passagem de corrente elétrica, caso a d.d.p. ultrapasse o valor da rigidez dielétrica do material isolante
utilizado.

b) Pode haver passagem de corrente elétrica, caso a corrente reversa de saturagdo do material ultrapasse o valor da
rigidez dielétrica do material isolante utilizado.

c) Pode haver passagem de corrente elétrica, caso o campo eletromagnético criado ultrapasse o valor limite de
acoplamento entre os dois condutores.

d) Pode haver passagem de corrente elétrica, caso a corrente de fundo ultrapasse o limiar de ionizagdo do material
isolante.

e) Pode haver passagem de corrente elétrica caso a espessura do dielétrico seja inferior ao limite de saturagdo do campo
criado pelo efeito capacitivo.
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26 - Suponha um circuito composto por uma chave, um resistor e um capacitor em série. Suponha que o circuito é
alimentado por uma fonte de tensdo continua, que o capacitor esta inicialmente descarregado e que a chave esta
aberta. No momento que a chave for fechada:

a) a corrente sera igual a tensdo da fonte dividida pelo valor da capacitancia e permanecera constante enquanto a fonte
estiver ligada.

b) sera observada uma corrente alternada no sistema devido a agédo de carga e descarga sucessiva do capacitor enquanto
a fonte estiver conectada.

*c) havera uma corrente até que o capacitor esteja carregado. A medida que o capacitor se carrega, a intensidade da
corrente vai se reduzindo.

d) inicialmente ndo havera corrente no sistema, pois o elemento dielétrico de que o capacitor & constituido impede a
passagem de corrente no circuito.

e) inicialmente ndo havera corrente circulando. A medida que o capacitor se carrega, a corrente vai aumentando até o valor
maximo dado pela tensao da fonte dividido pelo valor da resisténcia.

O enunciado a seguir é referéncia para as questoes 27, 28 e 29.

Suponha uma associag¢ao em série de um indutor L = 0,08 H e um resistor R =30 Q.
Essa associagdo é submetida a uma fonte de alimentacdo em corrente alternada senoidal, com valor eficaz (rms) de
220 V, oscilando a 60 Hz.

27 - O médulo do valor de pico da corrente circulando sera de:

*a) Im=73A.
b) Im=52A.
¢) In=36A.
d) Im=102A.
&) Im=2A.

28 - A defasagem entre corrente e tensio sera aproximadamente de:

a) 30°
*b) 45°.
c) 60°
d) 75°
e) 90°

29 - Com relacao a poténcia consumida pelo circuito, é correto afirmar:

a) A poténcia nominal sera maior em comparagao a um circuito puramente resistivo com R =42,42 Q e L = OH.

b) A poténcia ativa é equivalente aquela que seria obtida com uma fonte de tensao continua com o valor de 311 V.
*c) A poténcia ativa serda menor em comparagao a um circuito puramente resistivo com R =42,42 Q e L = OH.

d) A poténcia ativa pode ser calculada diretamente pelo produto entre tenséo e corrente.

e) A poténcia reativa sera igual em comparagéo a um circuito puramente resistivo com R = 42,42 Q e L = OH.

30 - O fator de poténcia (FP) de um circuito em corrente alternada é o nimero que expressa o cosseno do angulo de
defasagem entre a corrente e a tensdo. Cargas puramente resistivas possuem FP = 1. Geralmente, o FP deve ser
mantido acima de 0,92 para manter uma boa relagido entre poténcia ativa e reativa. Quando uma instalagcado possui FP
abaixo desse valor, deve-se procurar utilizar uma medida corretiva. Assinale a alternativa que NAO representa uma
possivel causa de baixo fator de poténcia.

a) Motores operando com tensdo acima do nominal.

b) Motores operando em vazio.

c) Motores superdimensionados.

d) Transformadores com pequenas cargas.

*e) Secédo dos condutores superdimensionados para a corrente utilizada.

31 - Um interruptor diferencial residual de alta sensibilidade (Ir<0,03 A) tem como objetivo proteger:

a) os cabos da instalagédo contra sobrecorrentes.

b) os disjuntores termomagnéticos contra sobrecorrentes.
*c) as pessoas contra choques diretos e indiretos.

d) os dispositivos contra defasagens entre tensao e corrente.
e) os dispositivos contra disturbios causados por motores.

32 - Assinale a opgao que apresenta uma funcao de um disjuntor diferencial residual de baixa sensibilidade (Ir > 0,3 A).

a) Proteger transformadores contra efeitos de ferro-ressonancia.

b) Proteger os disjuntores termomagnéticos contra sobrecorrentes.

c) Proteger os dispositivos contra defasagens entre tensao e corrente.

d) Proteger os dispositivos contra distdrbios eletromagnéticos causados por motores.

*e) Proteger instalagdes sensiveis contra incéndios, limitando a corrente de falta/fuga a terra.
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Um dos elementos utilizados no dimensionamento do circuito de alimentaciao de instalagdes elétricas é o fator de
demanda. O fator de demanda é:

a) aqueda de tensdo admissivel no momento de maior consumo em uma instalagéo elétrica.
b) a defasagem entre a corrente e a tensdo da alimentagédo que deve ser prevista no projeto.
c) o fator pelo qual deve ser multiplicada a poténcia instalada para se obter a poténcia que realmente sera utilizada.
d) arelagéo entre a poténcia de iluminacéo e a poténcia das tomadas de uso geral (TUG) da instalagéo.
) a provavel defasagem entre tensdo e corrente no momento de maior consumo, sendo utilizado para o calculo da
poténcia ativa e reativa na instalacéo elétrica.

De acordo com a NBR-5410, qualquer que seja o esquema de aterramento, devem ser utilizados dispositivos
diferencial-residuais (dispositivos DR) de alta sensibilidade (Ir <0,03 A) em diversas situagdes. Sobre o assunto,
considere as seguintes situagoes:

1. Circuitos que sirvam pontos em locais providos de banheira ou chuveiros.

2. Circuitos que alimentem equipamentos de alto consumo.

3. Circuitos de tomadas de corrente situadas em areas internas que possam alimentar equipamentos no exterior.

4. Circuitos de tomadas de corrente de cozinhas, copas-cozinhas, lavanderias, garagens, areas de servico e
qualquer outro ambiente sujeito a lavagem.

E obrigatério o uso de dispositivos diferencial-residuais de alta sensibilidade em:

) 1 apenas.

) 1e4 apenas.

) 1e2apenas.
d) 1,3 e4 apenas.
e) 1,2,3e4.

*O T O

Com relagao a divisdo de circuitos em uma instalagao elétrica, assinale a alternativa correta.

*a) Como regra geral, os circuitos de iluminagao devem ser separados dos circuitos de tomadas.

b) Diversos circuitos podem compartilhar o mesmo fio neutro, desde que a corrente ndo ultrapasse 50 A.

c) Circuitos de iluminagédo e tomadas de uso geral podem compartilhar o mesmo circuito, desde que a corrente seja inferior
a 20 A.

d) As protegbes dos circuitos de aquecimento ou condicionamento de ar de uma residéncia ndo podem ser agrupadas no
quadro de distribuicdo da instalagéo elétrica geral.

e) Em unidades residenciais, os circuitos podem ser implementados com um so fio, conectado a uma das fases e utilizando
como neutro a carcaga metalica dos eletrodomésticos.

Em um projeto de instalagdo elétrica de baixa tensdo, segundo a NBR-5410, assinale a alternativa que indica um
critério para se determinar o nimero minimo de pontos de tomada de uso geral (TUG) e sua respectiva poténcia
minima.

a) O numero minimo de pontos de tomada sera determinado de acordo com o fator de demanda previsto para residéncia,
de acordo com a respectiva tabela na norma, que estabelece o nimero de tomadas em fungéo do perfil de consumo
residencial para a classe em questdo, com poténcia minima de 100 VA por tomada.

b)  Utilizar no minimo um ponto de tomada para cada 5 m? de area, com poténcia minima de 300 VA por tomada.

c) Em cozinhas, copas, copas-cozinhas, areas de servico, lavanderias e locais analogos, utilizar no minimo duas tomadas
para cada 5 m? de area, com poténcia minima de 100 VA por tomada. A poténcia prevista devera ser de, no minimo, 100
VA por ponto de tomada, até trés pontos de tomada, e 600 VA por ponto de tomada, para os excedentes.

d) Utilizar um minimo de um ponto de tomada de 100 VA para cada 6 m? de area, adicionando 60 VA para cada 4 m?

inteiros excedentes.

e) Em cozinhas, copas, copas-cozinhas, areas de servigo, lavanderias e locais analogos, utilizar no minimo um ponto de

tomada para cada 3,5 metros, ou fragdo de perimetro. A poténcia prevista devera ser de, no minimo, 600 VA por ponto
de tomada, até trés pontos de tomada, e de 100 VA por ponto de tomada, para os excedentes.

A moderna tecnologia para o dimensionamento de sistemas de aterramento de instalagdes industriais/comerciais,
conforme estabelecido pelas normas NBR-5410 e NBR-5419, recomenda a integragcdo de diversos subsistemas. A
respeito do assunto, considere os seguintes subsistemas:

1. O neutro e os condutores de protecado da rede de distribuigdo de energia.

2. O aterramento do sistema de protecao contra descargas atmosféricas.

3. O aterramento das entradas de sinais e o “plano terra” para o aterramento de instalagcdes contendo
equipamentos eletronicos.

4. O aterramento das estruturas metalicas diversas (ferragens estruturais, esquadrias, tubulagdes, tanques, cercas,
racks, painéis etc.).

Devem ser aterrados de modo integrado:

somente os subsistemas 1 e 4.
somente os subsistemas 1, 2 e 3.
somente os subsistemas 3 e 4.
somente os subsistemas 2, 3 e 4.
os subsistemas 1, 2, 3 e 4.
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De acordo com a NBR-14039, assinale a alternativa INCORRETA a respeito de subestacgodes:

a) As subestagdes podem ser abrigadas ou ao tempo. Quanto a sua posi¢cdo em relagdo ao solo, podem ser instaladas na
superficie, abaixo da superficie do solo (subterranea) ou acima da superficie do solo (aérea).

b) As subestacbes devem ser localizadas de forma a permitir facil acesso a pessoas, materiais e equipamentos, para
operagdo e manutengdo, e possuir adequadas dimensdes, ventilagdo e iluminagdo natural ou artificial compativel com a
sua operagao e manutengéo.

*c) As subestagbes devem ser separadas de outras edificagdes, a fim de atender a requisitos de seguranga e proteger as
demais edificagbes contra danos em caso de acidentes.

d) Os equipamentos de controle, protecdo, manobra e medigdo, operando em baixa tensdo, devem constituir conjunto
separado.

e) No interior das subestacgdes, deve estar disponivel, em local acessivel, um esquema geral da instalagao.

Em um transformador ideal, a corrente no primario é de 10 A e a razao de espiras entre primario e secundario é 5. A
tensao no primario, a tensao no secundario e a corrente no secundario sao, respectivamente:

a) 100V, 500V e50A.
*b) 500V, 100V e 50 A.
c) 500V,100Ve2A.
d) 100V,500Ve2A.
e) 500V,100Ve5A.

A NBR-14039 estabelece um sistema para projeto e execucgao de instalagdes elétricas de média tensdao, com tenséao
nominal de 1,0 kV a 36,2 kV, na frequéncia industrial, de modo a garantir seguranga e continuidade de servigo. Sobre
a tensao nominal, assinale a alternativa correta.

*

a) A tensdo nominal da instalagdo € a maior tensdo (valor eficaz) entre fases encontrada em condigbes normais de
operagao, em qualquer tempo e ponto da instalagdo ou parte desta. Uma instalagado pode ter varias tensdes nominais,
uma para cada parte.

b) A tensdo nominal da instalagdo € a maior tensdo (valor eficaz) entre fases encontrada em condi¢des normais de

operagéo, na entrada da instalagdo. Uma instalagdo pode ter uma Unica tensdo nominal para todas as suas partes.

c) A tensdo nominal da instalagdo é a raz&o entre a poténcia ativa e a corrente de pico encontrada em condi¢gdes normais
de operagao, na entrada da instalagdo ou parte desta. Uma instalagao pode ter varias tensdes nominais, uma para cada
parte.

d) A tensdo nominal da instalacdo € a maior tenséo (valor de pico) entre fase e neutro encontrada em condigbes normais
de operagdao, em qualquer tempo e ponto da instalagdo ou parte desta. Uma instalacdo pode ter varias tenstes
nominais, uma para cada parte.

e) A tensdo nominal da instalagdo € a menor tensdo (valor eficaz) entre fases encontrada em condigbes normais de

operagédo, no momento de maior consumo em qualquer ponto da instalagdo ou parte desta. Uma instalagdo pode ter

varias tensdes nominais, uma para cada parte.

A NR-10 estabelece os requisitos e condigdes minimas objetivando a implementagcdao de medidas de controle e
sistemas preventivos, de forma a garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente,
interajam em instalagoes elétricas e servigcos com eletricidade. Os compartimentos e invélucros de equipamentos e
instalagoes elétricas:

a) podem ser utilizados para guarda de equipamentos de seguranga de trabalho.

b) podem ser utilizados para guarda dos diagramas unifilares da respectiva instalagéo elétrica.

c) podem ser utilizados para guarda de equipamentos de aterramento temporario e manutengéo elementar.
d) podem ser utilizados para guarda de extintores de incéndio.

*e) sdao exclusivos para essa finalidade, sendo proibido utiliza-los para armazenamento de quaisquer objetos.

A norma NBR-5419 trata da protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas. De acordo com essa norma, é
recomendavel que a resisténcia de aterramento seja inferior a 10 Q. Quanto a isso, considere as seguintes
especificagoes:

1. Anel de cabo de cobre nu de bitola minima de 50 mm?, diretamente enterrado no solo, no perimetro externo da
edificagao.

2. Estrutura de revestimento metalico laminado na area externa do prédio, aterrada diretamente no solo, no
perimetro externo da edificagao.

3. Ferragem da armadura da fundagao, embutida no radier da construgao.

De acordo com a NBR-5419, o aterramento contra descargas atmosféricas deve adotar as especificagées de:

a) 1 apenas.
*b) 1 e 3 apenas.
c) 2e 3apenas.
d) 2 apenas.
e) 3 apenas.
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Com relagdo ao dimensionamento dos condutores que alimentam motores, conforme a NBR-5410, assinale a
alternativa correta.

a) O dimensionamento dos condutores que alimentam motores deve ser tal que a queda de tensdo nos terminais dos
dispositivos de partida seja de, no maximo, 10 V, e deve ser considerado que o fator de poténcia do motor com rotor
bloqueado seja igual a 1,0.

b) O dimensionamento dos condutores que alimentam motores deve ser tal que a queda de tensdo nos terminais dos
dispositivos de partida ndo seja menor que 10% da tensdo nominal, e deve ser considerado que o fator de poténcia do
motor com rotor bloqueado seja igual a 0,92.

c) O dimensionamento dos condutores que alimentam motores deve ser tal que a queda de tensdo nos terminais dos
dispositivos de partida ndo seja maior que 10% da tensdo nominal, independentemente do fator de poténcia do motor.

*d) O dimensionamento dos condutores que alimentam motores deve ser tal que a queda de tensdo nos terminais dos
dispositivos de partida ndo seja maior que 10% da tensdo nominal, e deve ser considerado que o fator de poténcia do
motor com rotor bloqueado seja igual a 0,3.

e) O dimensionamento dos condutores que alimentam motores deve considerar o fator de deslizamento do motor, que
indica qual é a perda de tensdo admissivel para a categoria do motor. O fator de poténcia com o rotor bloqueado deve
serigual a 0,3.

Um motor sincrono de 8 polos é alimentado com uma tensao alternada de 220 V/60 Hz. A velocidade de rotagao
desse motor é de:

*a) 900 rpm.
b) 1760 rpm.
c) 60 rpm.
d) 450 rpm.
e) 480 rpm.
A NBR-14565 estabelece os critérios minimos para elaboragcao de projetos de rede interna estruturada de
telecomunicagoes em edificagbes de uso comercial, independentemente do seu porte. De acordo com essa norma, o
numero minimo de pontos a serem previstos:
) deve ser de 1 ponto de telecomunicacdes para cada ATR (Area de Trabalho) de 10 m2.
*b) deve ser de 2 pontos de telecomunicagdes para cada ATR (Area de Trabalho) de 10 m2.
c) deve ser de 1 ponto de telecomunicagdes para cada 5 metros de perimetro da ATR (Area de Trabalho).
d) deve ser de 2 pontos de telecomunicagdes para cada 5 metros de perimetro da ATR (Area de Trabalho).
e) deve serde 1 ponto de telecomunicag¢des por posto de trabalho previsto no projeto.
De acordo com a NBR-14565, a rede secundaria em um projeto de rede interna estruturada de telecomunicagoes deve

utilizar:

a) topologia em anel duplo, cujo controle é realizado na SEQ (Sala de Equipamentos) do prédio.

b) topologia em barramento, utilizando cabos coaxiais com conectores BCN, que por sua vez sao ligados a conectores T
ligados na placa de rede.

*c) topologia estrela, cujo centro fica localizado no AT (Armario de Telecomunicag¢des) do andar.

d) topologia em anel, com conversores de midia que devem ser colocados externamente as tomadas de telecomunicagoes.

e) topologia em barramento, utilizando cabos UTP (Unshielded Twisted-Pair).

Assinale a alternativa que descreve fungdes do IP, o protocolo utilizado na rede mundial de computadores.

a) Multiplexagao logica, controle de fluxo fim-a-fim e controle de congestionamento.
b) Gerenciamento de sessdes, autenticagéo e recuperacéo de falhas.

c) Controle de acesso ao meio.

d) Tradugdo de nomes em enderecos e transferéncia de hipertexto.

*e) Roteamento e enderegcamento ldgico.

Assinale a alternativa que descreve corretamente a diferenga entre um switch e um hub Ethernet.

a) O switch Ethernet € um equipamento capaz de realizar o roteamento de pacotes, enquanto que o hub seleciona a porta
de destino da mensagem através de uma tabela contendo o endereco de hardware da maquina de destino.

b) Um switch Ethernet € um equipamento capaz de realizar a conversédo de protocolos (ex. IEEE 802.3 e IEEE 802.11),

enquanto que o hub realiza o0 encaminhamento de pacotes através de uma tabela de rotas.

c) Um switch Ethernet seleciona a porta destino da mensagem através de uma tabela contendo o enderego de hardware da

maquina de destino, e o hub repete um sinal recebido em todas as suas portas.

d) Um switch Ethernet encaminha a mensagem para o aplicativo correspondente processando porta de destino (camada 4),
e o hub é um ponto de concentragéo de cabos, com fungdo apenas de organizagao do sistema de cabeamento.

e) Um switch Ethernet recebe as requisi¢cdes dos aplicativos, processa o pedido e encaminha a solicitagdo para o servidor
de destino. Quando a resposta for recebida, o switch a armazena em uma area de cache e transmite para o solicitante,
melhorando o desempenho geral da rede. O hub amplifica o sinal do cabo coaxial, permitindo que o sinal seja enviado
por mais 100 metros.

*
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A tecnologia de transmissdo de voz sobre IP (VolP) esta sendo muito utilizada atualmente pelas empresas, em
virtude da flexibilidade de configuragdo, do compartilhamento da infraestrutura de rede e da economia
proporcionada. Assinale a alternativa que indica uma opgao viavel para implementagdao um sistema VolP.

a) Pode ser utilizado o protocolo HTTP-VolP (Hypertext Transfer Protocol — Voice over IP) em conjunto com o protocolo de
transferéncia de arquivos NFS (Network File System) ou SMB (Server Message Block, da Microsoft) para a transmisséo
do sinal de voz codificado.

b) Pode ser utilizado o protocolo NBP (Name Binding Protocol) em conjunto com o protocolo IRC (Internet Relay Chat) para
a transmisséao do sinal de voz codificado.

c) Pode ser utilizado o protocolo WINS (Windows Information Name Service) em conjunto com o protocolo Q.931 para
inicializacdo da sessdo. Para a transmissédo da voz codificada, € utilizado o protocolo H.245, utilizado pela ISDN-NB
(Integrated Services Digital Network, Narrow Band).

*d) Pode ser utilizado o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) em conjunto com o protocolo RTP (Real Time Protocol)
para a transmissao do sinal de voz codificado.

e) Pode ser utilizado o protocolo POP (Post Office Protocol) em conjunto com o protocolo SCTP (Stream Control
Transmission Protocol) para a transmissao do sinal de voz codificado.

Uma rede IP necessita acessar a Internet utilizando o NAT (Network Address Translation, RFC 3022 e 1631). Assinale
a alternativa que indica um possivel enderego de rede a ser utilizado para rede interna, de acordo com a RFC 1918:

*a) 172.16.0.0/12 (mascara 255.240.0.0).
b) 127.0.0.0/8 (mascara 255.0.0.0).

c) 224.0.0.0/24 (mascara 255.255.255.0).
d) 64.32.16/20 (mascara 255.255.240.0).
e) 168.192.0.0/16 (mascara 255.255.0.0).



